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RESUMEN

Se describe el desarrollo tecnoldgico de una aplicacion mévil construida con AppSheet para facilitar la gestion de informacién y digitali-
zacién de pymes en el municipio de Juan C. Bonilla, Puebla. La metodologia se estructura en cinco fases: diagndstico, integracion de datos
econdmicos y georreferenciados, disefio de funcionalidades clave, despliegue de la app y evaluacion operativa. La aplicacién permite la
navegacién entre negocios mediante Google Maps, filtros informativos y el registro de unidades econdmicas. Los resultados muestran una
herramienta funcional en dispositivos Android ¢ iOS, capaz de apoyar la planificacién territorial y la inclusién econdmica en contextos
de pobreza. Se concluye que esta aplicacién mévil puede adaptarse ¢ implementarse en otros municipios con caracteristicas similares.
PALABRAS CLAVE: desarrollo econémico local, digitalizacidn econdémica, geografia econémica, innovacién tecnoldgica, pequenas y
medianas empresas (pymes).

ABSTRACT

This article describes the technological development of a mobile application built with AppSheet to facilitate information management
and the digitalization of SMEs in the municipality of Juan C. Bonilla, Puebla. The methodology was structured in five phases: a needs
assessment, the integration of economic and georeferenced data, the design of key features, app deployment, and an operational evaluation.
The application enables navigation between businesses using Google Maps, informational filters, and the registration of economic units.
The results demonstrate a functional tool compatible with Android and iOS devices, which supports territorial planning and economic
inclusion in contexts of poverty. It is concluded that this mobile application can be adapted and implemented in other municipalities
with similar characteristics.

Keyworps: digitalization economic, economic geography, local economic development, small and medium-sized enterprises (SMEs),
technological innovation.

INTRODUCCION
La innovacién se define como el proceso de introducir cambios o transformaciones que afiadan valor a productos,

servicios y procesos o modelos de negocio con el objetivo de mejorar su eficacia, eficiencia o impacto (Rojo e al.,
2019). Este concepto va mds alld de la simple invencidn, ya que implica la aplicacién practica de ideas novedosas
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parasatisfacer necesidades especificas o resolver problemas existentes. En la actualidad, la innovacién es reconocida
como un motor esencial del desarrollo econémico y social, ya que impulsa la competitividad de organizaciones y
naciones en un entorno globalizado en constante evolucién (Canizales, 2020).

La innovacién no se limita exclusivamente al 4mbito empresarial, sino que también abarca sectores como la
educacién, lasalud, la cultura y el medioambiente, que la consolidan como una herramienta esencial para promover
el progreso sostenible (Palacios ez /., 2021).

En el dmbito de lainnovacién tecnoldgica este concepto adquiere una relevancia atin mayor, ya que las tecnolo-
gias emergentes han transformado profundamente la manera en que las personas interacttan, trabajan y acceden a
informacion (Tejada ez al., 2019). Desde el desarrollo de la inteligencia artificial y la robdtica hasta el internet de
las cosas (IoI') y tecnologias disruptivas como blockchain, la innovacién tecnoldgica ha redefinido las estructuras
econdmicas y sociales (Pérez ez al., 2023). En este contexto, la capacidad de adaptarse y adoptar estas tecnologfas
se ha convertido en un factor critico para el éxito de empresas y paises. Ademads, la innovacién tecnoldgica no solo
busca optimizar procesos existentes, sino también anticiparse al futuro con la creacién de soluciones que poten-
cien la productividad, reduzcan costos y promuevan la sostenibilidad a partir de la gestién eficiente del capital
intelectual (Cuesta ez /., 2023).

La revision de casos recientes demuestra la versatilidad y utilidad de herramientas digitales en distintos contextos
empresariales y gubernamentales. Por ejemplo, en la administracién empresarial gracias a AppSheet se digitalizan
procesos administrativos como la gestiéon de productos dafados y control de existencias gracias al aumento signifi-
cativo de la eficiencia operacional al sustituir sistemas manuales por plataformas digitales integradas con hojas de
célculo que facilitan asi una gestion rapida y precisa de datos (Pangestu, 2024; Fuad, 2024). Asimismo, estudios
evidencian que la integracién de AppSheet mejora el manejo y control de datos, ya que fortalece las capacidades de
toma de decisiones gerenciales en negocios al simplificar el flujo y transformacién de informacién estratégica (Costa
etal.,2019). En contextos gubernamentales esta herramienta ha optimizado la asignacién y gestion presupuestaria
regional incrementando la eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas en la administracion publica (Supriadi
et al.,2023). Por su parte, en instituciones educativas, AppSheet ha mejorado sistemas de asistencia y monitoreo
al optimizar asf la disciplina y eficiencia organizacional (Zulhidayati ez 4l., 2024). Este tipo de herramientas, al
mejorar la gestién de informacidn estratégica y administrativa, contribuye directamente al desarrollo econémico
local mediante la optimizacién del uso de recursos y la toma efectiva de decisiones estratégicas.

En el sector gubernamental la innovacion tecnoldgica enfrenta grandes desafios, especialmente en municipios
con altos indices de pobreza (Diaz y Ferndndez, 2020). La falta de infraestructura, recursos econdémicos y capital
humano capacitado representan barreras significativas para la implementacién de soluciones tecnoldgicas eficientes
(Paus y Robinson, 2022). A pesar de ello, las iniciativas en este 4émbito han priorizado 4reas clave como salud,
economia, seguridad y educacién con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las comunidades mas vulnera-
bles (Ortega, 2021). Estas estrategias buscan reducir la brecha tecnoldgica y garantizar un acceso ms equitativo
a servicios basicos a través de la digitalizacion y el uso de herramientas modernas (Sudrez ez 4/., 2021).

A pesar de los desafios, diversos programas gubernamentales han comenzado a implementar tecnologas dirigidas
a fortalecer la atencién médica en comunidades remotas, optimizar la seguridad mediante sistemas inteligentes
y fomentar la educacion digital en escuelas con recursos limitados (Gonzélez y Hennig, 2020). Adicionalmente,
se han desarrollado plataformas econdmicas orientadas a promover la inclusién financiera y el crecimiento de
pequenas empresas. Estos esfuerzos constituyen un avance significativo hacia la transformacién tecnolégica en
contextos de desigualdad; sin embargo, su éxito depende de la colaboracién entre gobiernos, el sector privado y
las comunidades locales para garantizar su sostenibilidad y alcance (Anaya ez 4/., 2020).

En este sentido, la innovacién tecnoldgica tiene el potencial de transformar significativamente la funcionalidad
del sector gubernamental debido a que mejora la calidad de los servicios y facilita el acceso a informacién adecuada
para la toma de decisiones estratégicas (Ardvalo y Negrete, 2022). Con la adopcidn de herramientas tecnoldgicas
los gobiernos optimizan sus procesos, ya que logran una gestién mas eficiente y precisa. Este aspecto es crucial, dado
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que el periodo de tres afios para ejercer funciones en el dmbito gubernamental limita la planificacién y ejecucion
de acciones a largo plazo. Por lo tanto, la adopcidn de estas tecnologias enfrenta dilemas como la necesidad de
capacitacion continua del personal, la adaptacién cultural a nuevas formas de trabajo y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, particularmente en municipios con limitaciones econdmicas.

No obstante, la falta de acceso a informacién confiable y actualizada representa un obstéculo significativo
que conduce a decisiones ineficientes, las cuales afecten directamente la asignacion de estimulos, programas y la
atencidn prioritaria de dreas criticas como la seguridad ciudadana. La implementacién de tecnologias modernas
ofrece la posibilidad de analizar datos en tiempo real, identificar problemas con mayor rapidez y asignar recursos
de manera mds eficiente. Esto no solo favorece la gestion de recursos, sino que también incrementa la percepcion
positiva de los ciudadanos respecto a la calidad y transparencia del gobierno.

En el 4mbito empresarial, se detectaron desafios como la falta de visibilidad y conexién entre empresas, la
necesidad de establecer cadenas productivas y fomentar la colaboracién intermunicipal para el intercambio de
productos. También se destacé la pertinencia de fortalecer a las pymes como motor clave del desarrollo econé-
mico. Para abordar esta problematica, se subrayé la necesidad de contar con un directorio visual organizado y
accesible que facilite la transparencia y la accesibilidad de la informacién econdmica. Este recurso fomentaria el
disefio de politicas publicas adaptadas a las necesidades reales de la regién. En este marco, se planteé la creacion
de un registro geografico detallado y accesible de las pequenias y medianas empresas (pymes), comercios y servicios
del municipio de Juan C. Bonilla a partir de una aplicacién mévil. Esta iniciativa busca promover el desarrollo
econémico local, incentivar la formalizacién de las actividades comerciales y garantizar un entorno més estable y
propicio para su crecimiento.

A partir de esta problemdtica, se exploraron alternativas para desarrollar una aplicacién mévil que fuera facil
de usar y mantener por el personal del municipio. Aunque existen lenguajes de programacién como Kotlin para
Android y Xcode paraiOS§, su implementacién requiere conocimientos avanzados en programacién, lo que podria
limitar su adopcidn por parte del personal administrativo.

En este marco, se tiene el objetivo de describir el desarrollo tecnolédgico de una aplicacién mévil con la herra-
mienta AppSheet orientada a facilitar la gestion de informacién y digitalizacién de las pymes en el municipio de
Juan C. Bonilla, Puebla. El articulo estd organizado en cinco secciones: primero, se presenta una introduccion al
tema; posteriormente, se describen las fases metodoldgicas utilizadas en el desarrollo tecnoldgico de la aplicacién
movil mediante AppSheet; después, se exponen los resultados principales, incluyendo la visualizacién y funcio-
nalidades clave; enseguida, se discuten sus implicaciones en la toma de decisiones estratégicas; y, finalmente, se
ofrecen conclusiones sobre el potencial de esta herramienta para promover la digitalizacion e inclusién econdémica
sostenible en municipios como Juan C. Bonilla.

La eleccion de AppSheet se basé en su facilidad de uso y en que no requiere conocimientos avanzados de pro-
gramacion, en comparacién con lenguajes como Kotlin para Android y Xcode para iOS, que, de alguna manera,
limitan la adopcidn tecnoldgica en contextos administrativos con personal no especializado (AppSheet, 2025).

1. MATERIALES Y METODO

Este articulo se centra en el municipio de Juan C. Bonilla, situado en la parte centro-oeste del estado de Puebla,
dentro de la region Izta-Popo integrada por 11 municipios (figura 1). Este municipio destaca por presentar
altos indices de pobreza, a pesar de encontrarse rodeado de corredores industriales. En 2020, el 51.4% de la
poblacién se encontraba en situacién de pobreza moderada y el 10.4% en pobreza extrema. Ademas, el 16.4%
de los habitantes era vulnerable por carencias sociales, mientras que el 9.55% enfrentaba vulnerabilidad por
ingresos (Coneval, 2021). Estas condiciones limitan significativamente la capacidad de innovacién en las pe-
quenas y medianas empresas, lo que a su vez dificulta el fortalecimiento de la economia local y su contribuciéon
al desarrollo regional.
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FIGURA 1

Ubicacién geografica del municipio de Juan C. Bonilla
Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI (2023).
Nota: en la imagen se aprecia la ubicacion geografica del municipio de Juan C. Bonilla dentro de la regién Izta-Popo del Estado de Puebla, México.

Para este estudio se realizaron siete talleres intermunicipales con la participacién de 10 municipios de la regién
Izta-Popo, en el estado de Puebla, asi como también se identificaron diversas necesidades relacionadas con la salud,
seguridad, educacién, medioambiente, industria y comercio. En este contexto, surgié la propuesta de desarrollar
un mapeo estratégico para identificar a los pequeos comerciantes locales.

Por lo anterior, se utilizaron datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE),
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024). Las empresas del municipio
de Juan C. Bonilla, Puebla, se clasificaron segun su estratificacién como pequenas y medianas empresas (pymes).
Posteriormente, se filtraron por tipo de actividad utilizando una hoja de calculo en Google Sheets. Los datos se
organizaron en una hoja independiente que incluyeron los siguientes atributos: ID, nombre de la empresa, tipo
de empresa, direccién y localizacion (figura 2).

Una vez obtenidas las estructuras de las unidades econémicas clasificadas por tipo de actividad (figura 3 y figura 4),
se utilizd la extension de AppSheet integrada en Google Sheets para crear la aplicaciéon mévil. Dentro del entorno de
AppSheet, los datos se manipularon y configuraron para que aparecieran en la aplicacién con la estructura deseada.
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Una vez definidala estructura de datos parala aplicacién, se procedi6 a personalizar la interfaz al ajustar elementos
como los colores, tipografia y los tipos de datos. Estos ultimos se configuraron para ser visualizados tinicamente
o manipulados segtin las necesidades del usuario. Ademas, se disenaron los titulos y los iconos que se mostraran
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en la aplicacion para facilitar su uso y navegacién ura S).
la apl para facilit y g figura 5

Por tltimo, se evalué la funcionalidad de la aplicacién mediante pruebas realizadas en dos tipos de dispositivos
moviles: uno con sistema operativo Android y otro con iOS. Este enfoque hizo posible verificar la compatibilidad

y operatividad de la aplicacién en los principales sistemas operativos utilizados por los usuarios.
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JuanC.Bonilla % & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

QMenis © ¢ & § 100% ~ $ % 0 0 128 Caibi v~ —(1)+|B I 5 A % @ iE-SE-i-H-A-0@BEY
- fc ID
A B c o
Nombre de la empresa Tipo de empresa Direccion
8121027 ALMENTOS BALANCEADOS 0aS5personas  AVENIDA HIDALGO,No 0,PUEBLO SAN MATEO CUANALA 72640, Juan C.Bonilla
3328182 AUIMENTOS PARA GANADO SIN NOMBRE 0aSpersonas  AVENIDA PINO SUAREZNo, BARRIO BARRIO DE DOLORES 72640, Juan C.Bonilla
8592691 AUMENTOS Y ACCESORIOS PARA AVES DE COMBATE 113 ION REFORMA,No 10,L0C wo 072640, Juan C.Bonilla
8120545 AUMENTOS ZACATLAN 0a5personas  CALLE ZACATTAN,No 0,8ARRIO BARRIO SAN ANTONIO 72660, Juan C.Bonilla
8120555 ARTICULOS Y EQUIPO DE SEGURIDAD 0aSpersonas  CARRETERA FEDERAL PUEBLA MEXICO,No,COLONIA CUANALA 72640, Juan C.Bonilla
3442822 BROKER ALINAYA 0aSpersonas  CALLE BENITO JUAREZNo 11,LOCALIDAD ESSE ANGELES 72640, Juan C.Bonilla
3322881 CASA PARA ANIMALES 0aS5personas  CALLE SAN NTONIO,No 5,BARRIO SAN ANTONIO 72640, Juan C.Bonilla

3328204 COMEROO AL POR MAYOR DE CEMENTO, TABIQUE Y GRAVA SIN NOMBRE 02 5 personas

3328517 COMPRA VENTA DE DESPERDICIO SIN NOMBRE
3328450 COMPRA VENTA DE LADRILLO

3332299 DISTRIBUIDORA DE ALUMENTOS NUTRI SOW
7752251 FERRETERIA FERRETOR INDUSTRIAL

3328444 FORRAIES Y ALIMENTOS SAN MATEO

8120964 INGENIERIA VERDE
8628059 INGENIERIA Y COMERC

DE RECICLADOS

035 personas
035 personas
025 personas
025 personas
035 personas
025 personas
6210

3441931 LA GUADALUPANA, COMPRA VENTA DE DESPERDICIOS INDUSTRIALES
8672342 MAMGUERAS Y CONEECIONES AGC

8148359 RECICLADORA SIN NOMBRE

3328323 RECICLADOS SANTA MARIA|

3328174 TIENDA DE ALIMENTO PARA ANIMALES SIN NOMBRE

8592580 VENTA DE AUMENTO PARA MASCOTAS

3442353 VETERINARIA ORTIZ

3121227 VETERINARIA SIN NOMBRE

6210 personas.
035 personas
11230 personas.
035 personas
025 personas
0a5 personas
035 personas
025 personas

(CALLE SANTA CLARA,No 0,COLONIA SAN (SIDRO 72660 , Juan C.8onilla

(CALLE XOCHIMILCO,No, LOCALIDAD SAN MATEO CUANALA 76640, Juan C.8onilla

CALLE HERMOSA,No 0,L0C TEPALCATEPEC 72640, Juan C.Bonilla
(CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No 0,BARRIO BARRIO SAN ANTIONO 72640, Juan C.Bonilla
AVENIDA NINOS NEROES,No 51,LOCALIDAD SAN SEBASTIAN TEPALCATEPEC 72640, Juan C.8onilla
AAVENIDA HIMNO NACIONAL,No 0,LOCALIDAD SANMATEQ CUANALA 72640, Juan C.Bonilla
(CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No ,RESIDENCIAL CALARRIA 72640 , Juan C.Bonilla
DIAGONAL SERRANO,No ,LOCAUDAD A25S ANGELES 72640 , Juan C.Bonilla

(CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No 0,BARRIO SAN ISIDRO 72660 , Juan C.8onilla
(CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA,No ,COLONIA BARRIO DOLORES 72660, Juan C.Bonilla
(CALLE SIN REFERENCIA,No,COLONIA BARRIO SAN ISIDRO 72660 , Juan C.Bonilla

(CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA,No,COLONIA I0SE ANGELES 72640, Juan C.Bonilla
AAVENIDA PINO SUAREZ,No ,BARRIO DE DOLORES 72640, Juan C.Bonilla

(CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA No ,COLONIA SAN JUAN TLAUTLA 72640, Juan C.Bonilla
CALLE GUADALUPE,No,COLONIA GUADALUPE 72660 , Juan C.Bonilla

(CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No.0,BARRIO SAN ISIDRO 72640, Juan C.Bonilla

Bz

Localizacion
19.10861499,-98.32575696
19.11861434,-98.36778473
19.10980345,-98.34334682
19.12091503,-98.38138832
19.12770583,:98.35148183
19.10621307,-98.35233614
19.12436912,-98.33359161
19.12706693,:98.36642067
19.110207,-58.33267462
19.102€5207,-98.33115052
19.1204234,-98.3631072
19.10115292,-98.33666461
19.11482097,-98.33885117
19.11490053,-98.35795575
19.12705227,:98.34782235
19.12776113,-98.36919119
19.11773498,-98.36088457
19.12255158,:98.372595
19.11954015,-98.35799682
19.11775084,-98.36333627
19.1107026,-98.35457361
19.11800702,-98.36386554
19.1262853,-98.36842594

Nota: esta imagen muestra la estructura de los datos para la aplicacién mévil con los atributos que servirdn para su construccion.

FIGURA 2

Estructura de los datos en Google Sheets
Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI (2024).
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Complementos

® Macros

- 0

A
10 INombre dela empresa
8121027 AUMENTOS BALANCEADOS
3328182 AUMENTOS PARA GANADO SIN NOMBRE ()
8526691 AUMENTOS Y ACCESORIOS PARA AVES DE COMBATE

<Y Apps Script

7 AppSheet

Looker Studio

8120548 AUMENTOS ZACATLAN B} Autocrat

8120555 ARTICULOS Y EQUIPO DE SEGURIDAD voupmnes
3442822 BROKER ALDURA a5 personas
3328281 CASA HERNANDEZ AUMENTOS PARA ANIMALES 025 personas

3328204 COMERCIO AL POR MAYOR DE CEMENTO, TABIQUE Y GRAVA SIN NOMBRE 03 S personas

3328517 COMPRA VENTA DE DESPERDICIO SIN NOMBRE

3328450 COMPRA VENTA DE LADRILLO

7752299 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS NUTRI SOW

7752261 TERRETERIA FERRETOR INDUSTRIAL

3328444 FORRAISS Y ALIMENTOS SAN MATEO

8120964 INGENIERIA VERDE

8628069 INGENIERIAY COMERCIAUZADORA DE MATERIALES REOCLADOS
3441931 LA GUADALUPANA. COMPRA VENTA DE DESPERDICIOS INDUSTRIALES
8672343 MAMGUERAS Y CONSECIONES AGC

8148389 RECICLADORA SIN NOMBRE

3328325 RECICLADOS SANTA MARIA

3328174 TIENDA DE ALIMENTO PARA ANIMALES SIN NOMBRE

8592580 VENTA DE ALIMENTO PARA MASCOTAS

3442388 VETERINARIA ORTIZ

8121127 VETERINARIA SIN NOMBRE

025 personas
025 personas
035 personas
025 personas
625 personas
025 personas
6210 personas
6230 personas
025 personas
11230 personas
035 personas
025 personas
025 personas
0235 personas
035 personas

* % m E-i-H-A- @@ @Y
o
> Crear una aplicacién Bonilla
[ Nuevo 28 CBonilla
Ver aplicaciones de ejemplo 172660, Juan C.Bonilla
> Ver cémo crear aplicaciones o
s s Juan C8onilla

(CALLE BENITO JUAAZZ No 11,LOCALIDAD JOSE ANGELES 72640, Juan C.Bonilla

(CALLE SAN NTONIO,No 5,BARRIO SAN ANTONIO 72660, Juan C.Bonilla

(CALLE SANTA CLARA,No 0,COLONIA SAN ISIDRO 72660 , Juan C.Bonilla

(CALLE KOCHIMILCO,No ,LOCALIDAD SAN MATEO CUANALA 72640 , Juan C.8onilla

(CALLE VISTA HERMOSA,No 0,LOCALIDAD SAN SEBASTIAN TEPALCATEPEC 72640 , Juan C.8onilla
AAVERETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No 0,BARRIO BARRIO SAN ANTONIO 72660, Juan C.Bonilla
AVENIDA NINOS HEROES,No 51,LOCALIDAD SAN SESASTIAN TEPALCATEPEC 72640, Juan C.Bonilla
DIADIIOA HIMNO NACIONAL,No 0,LOCALIDAD SANMATEO CUANALA 72640 , Juan C.Bonilla
(CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No ,RESIDENCIAL CALARRID 72660 , Juan C.Bonilla
DIAGONAL SERRANO,No ,LOCALIDAD JOSE ANGELES 72640 , Juan C.Bonilla

'CARRETERA FEOERAL PUEBLA-MEXICO,No 0 BARRIO SAN ISIDRO 72660, Juan C.Bonilla
(CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA,No ,COLONIA BARRIO DOLORES 72660 , Juan C.Bonilla
CALLE SIN REFERENCIA,No ,COLONIA BARRIO SAN ISIORO 72660 , Juan C.Bonilla

'CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA,No ,COLONIA JOSE ANGELES 72640 , Juan C.Bonilla
AVENIDA PINO SUAREZ No ,BARRIO DE DOLORES 72660 , Juan C.Bonilla

(CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA,No ,COLONIA SAN JUAN TLAULTA 72660, Juan C.Bonilla
(CALLE GUADALUPE,No ,COLONIA GUADALUPE 72660, Juan C.Bonilla

'CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No 0 BARRIO SAN ISIDRO 72660, Juan C.Bonilla

B~ 3

Localizacion
19.10861499,-98.32575696
19.11861434,-98.36778473
19.10990565,-98.34234682
19.12091505,-98.35239952
19.10770583,:98.33148183
19.10021307,-98.33233614
19.12436912,-98.33359161
19.12706993,-98.35642057
19.110207, 98.33267452
19.10265287,-98.33125052
19.1104234,-98.3631672
19.10115292,:98.33666451
19.10162037, 98.33885317
19.11490883,-98.33795673
19.10205377,-98.34782255
19.12726113,:98.36219159
19.11275498,:98.38088457
19.12255158,98.372583
19.11454015,-98.35795662
19.11775084,-98.35333627
19.1167026,-98.35457381
19.11800702,:98.36986554
19.1263853,-98.36842584

FIGURA 3

Creacién de la aplicacién a través de AppSheet
Fuente: elaboracién propia elaboracién propia con datos de INEGI (2024).
Nota: esta imagen presenta la creacién de la aplicacion mévil a través de la extension de AppSheet.
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6

CES

El propésito de las pruebas fue identificar posibles diferencias en términos de uso, rendimiento y experiencia
del usuario entre ambas plataformas. Con esta evaluacidn, se buscé garantizar una funcionalidad uniforme e
implementar los ajustes necesarios para optimizar el desempeno de la aplicacién en cada sistema operativo.

| e315

7 AppSheet rree

How to create an app Pricing T

Here is a sample of the data read from table ‘Comercio_al_por_menor'

Nombre de la Tipo de

Showing 1000 ~ rows

_RowNumber [Nu:r?ber] empresa empresa Direccion Localizacion ~ Column_6 Column_7 Column_8 Column_9 Column_10
[Number] » [Text [Text] [LongText] [LatLong] [Show] [Show] [Show] [Show] [Show]
ABARROTES EL 0a5s 19.105609,
2 4429 _PII
edd2303 CRUCERO personas -98.336323
ABARROTES EL 0a5s 19.120865,
3 8121309 2Pl
TIO ALBINO personas -98.366813
ABARROTES 0as 19.101998,
4 6448622 Pll
b GARCIA personas  ~ -98.335254
ABARROTES 0a5 19.127723,
5 8591479 _PII_ ’
GARCIA personas -98.365884
ABARROTES LA
0a5s 19.125066,
6 3441960  DIVINA Srsoas _PIl_ .08.364831
PROVIDENCIA P -
Estructura previa de los datos con AppSheet
Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI (2024).
Nota: esta imagen muestra la manipulacion previa de los datos con AppSheet.
7 JuancC.Bonilla ® ® 9 e v e
2 Views ® Q @ i Comercio al por mayor Show inpreview 0 oo @ i@ 3
PRIMARY NAVIGATION +
View name z
=] e Comercio al por mayor The unique name for this view. Comercio al por mayor
& Construccién Go to display options @
u] Mapa  Satélite 5
4 Distribucién de energia ——— y r
4 e D Which table or slice to display. LEPS o 575
. Use slices to filter your data @ ;’
MENU NAVIGATION G o+ & oo
View type @ Santa Mari
B Biblioteca What kind of view this is. (] B 2] & XS
. calendar deck table gallery detail e
& Comercio al por menor
o 8 Medios masios Q @ B =] o . hH Y
. map chart dashboard form onboarding JOSE ANGELES' L)
$ Servicios Financieros CRNGEH
° G Transportes =]
card San Juan
B ¢ Assistant + zas e Sy seansrian
N
Position =
&8 REFERENCE VIEWS + e bt s B o2 | mide | leter: | lest | meny | cost Corth w D'SL:..; Ve %Ef:c:,:g'\f?
& SmceemE v
~ Biblioteca (2) )
= Biblioteca_Detail View Options -
Preview appas @
Biblioteca_F Map col o
#ipkieea e w:ap: 2;\:‘:7:':0 use for location Localizacion Z ® jose.ramirez@uppuebla.edu.mx Apply
» Comercio.al_por.menor (2) deta
o View: Comercio al por mayor | Table: Hoja 3

Nota

Disefo de la interfaz de la aplicaciéon mévil
Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI (2024).

: en esta imagen se visualiza el disefio de la interfaz a través de un emulador.
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2. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la aplicaciéon mévil disefiada para
mejorar la gestion de las pymes en el municipio de Juan C. Bonilla. Estos resultados reflejan cémo la herramien-
ta responde a las necesidades identificadas, como la falta de informacidn actualizada y herramientas de andlisis
econdmico local.

Como resultado de este estudio, se obtuvo una aplicacién mévil compatible con dispositivos iOS y Android.
La aplicacién integra informacion detallada sobre las unidades econdmicas de cada sector del municipio que faci-
litan el acceso a datos relevantes para los usuarios y contribuyen al fortalecimiento de la gestién econémica local.

2. 1. Compatibilidad y diseno de la aplicacion

La aplicacién mévil desarrollada es compatible con dispositivos iOS y Android, lo que garantiza su accesibilidad
paralas autoridades municipales (presidente municipal, regidores y sindicos). Integra informacion detallada sobre
las unidades econdmicas del municipio de Juan C. Bonilla, Puebla, que permite un acceso sencillo a datos relevan-
tes. Su diseno incluye un menu interactivo con barras horizontales y verticales, donde se organizan las categorias
y sectores econdmicos de manera intuitiva para optimizar la experiencia del usuario (figura 6).

Una de las funcionalidades mis destacadas de la aplicacion es la opcién de arrastrar un icono de "hombrecito naranja”
hacia un globo que representa un negocio en el mapa. Al realizar esta accién, se despliega una imagen del estableci-
miento acompanada de informacién detallada sobre su ubicacién, incluyendo la calle y las colindancias del negocio.

Esta funcionalidad estd integrada con Google Maps para que los usuarios naveguen de forma precisa y detallada
por las calles donde se encuentran las unidades econdmicas. Esta caracteristica no solo facilita la visualizacién de
los negocios, sino que también mejora significativamente la experiencia de exploracién y localizacién dentro de
la aplicacién (figura 7).

%)
1

Juan C. Bonilla

@:

Biblioteca

Comercio al por menor

Medios masivos

Servicios Financieros

Transportes

Assistant

About

Feedback

Share

App Gallery

"B AQO e o fF D

Add Shortcut

o jose.ramirez@uppuebla.edu.mx ¥

FIGURA 6
Vista principal de la aplicacién
Fuente: elaboracion propia.
Nota: en esta figura se observa la disposicion de las categorias y sectores econdémicos en la interfaz principal.
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1:24 wll T @ 11:25 all F @

11 Vista Hermosa

€2 Datos del mapa ©2025 Google, INEGI  Condiciones

FIGURA 7

Vista de navegacién de la aplicacion
Fuente: elaboracién propia.
Nota: en esta imagen se aprecia la navegacion detallada en relacion con las calles donde se ubican los negocios.

11:36 wll T @ 1:36 ¢

<« AppSheet b

< SAN ANTONIO

\ @ 19.106888,-98.351168 11,
mta,t\Man’a
acatepec
R NEXTETE(Co | B 12min | o% 10 min 44min  F 37m
BARRIO DE; A - — 7 o - - B o
DOLORES 3 %‘/9 = R S A R =
L[y Oxx € 1a
Barrio de 55 =
poiores g La Nueva Esperanza
SR ¢ (Casa de Retir@
1O JOSE ANGELES =
S § Asados al,
Capbon Don Luigi
JOSE ANGELES
San Juan .
Tlautla |d§(19 San Juan
o e Tlautla
= %7 A
19106888, -98.351168 = TLAoTLs
8592642
SEC SOLUCIONES ESTRUCTURALES 12 min (2.8 km) th

Tz 0 = La ruta mas rapida
@ Esta ruta tiene uso restringido o calles privadas.

FIGURA 8

Vista de navegacion de las rutas de la aplicacién
Fuente: elaboracién propia.
Nota: en esta imagen se aprecia la ruta que da la aplicacién a través de Google Maps.
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Otra funcionalidad destacada de la aplicacidn es su integracion con Google Maps para asi calcular el tiempo
estimado de recorrido entre dos puntos especificos. Esta herramienta es especialmente ttil para los usuarios que
necesitan planificar sus desplazamientos de manera eficiente, ya que les proporciona una estimacion precisa del
tiempo necesario.

Asimismo, la aplicacién ofrece rutas recomendadas para llegar al destino, acompafiadas de indicaciones claras
y detalladas. Esta caracteristica mejora significativamente la experiencia del usuario al facilitar la navegacién y
optimizar el tiempo de traslado (figura 8).

2. 2. Distribucién y clasificacién de pymes en Juan C. Bonilla
En el municipio de Juan C. Bonilla, Puebla, se identificé una mayor presencia de empresas manufactureras; al res-

pecto, destacan 150 fébricas de ladrillos como actividad predominante. En menor medida, se registraron empresas
dedicadasal comercio al por mayor (23), construccién (3) y una relacionada con la distribucién de energfa (figura 9).

B Numero de empresas

239

Area de trazado

23
___ . : :
Comercio al por mayor  Construccién  Distribucion de energia Manufactureras

FIGURA 9

Clasificacion y numero de pymes registradas en Juan C. Bonilla, Puebla
Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI, 2024.

Asimismo, se identificé que la economia del municipio estd compuesta principalmente por micro y pequenas
empresas. Estas representan la mayor proporcion de actividades econdmicas, mientras que la presencia de empresas
medianas y grandes es significativamente menor (figura 10).

& 0as
E
= 6alo
o,
2
o 11a30
<
S 512100
£
Z 101 2250
0 50 100 150 200 250
Numero de empresas

FIGURA 10

Clasificacién de pymes por tamafio de acuerdo con el nimero de empleados en Juan C. Bonilla, Puebla
Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI (2024).

CIENCIA ergo-sum, ISSN 2395-8782, Vol. 33, 2026. Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca, México. Pp. 1-14. 931 5 | 9



Ciencias Sociales CES

2. 3. Filtros y analisis delictivo

Una de las funcionalidades mds destacadas de la aplicacién es la posibilidad de filtrar las unidades econémicas
segun criterios seleccionados por el usuario. En particular, se implementé un sistema de semaforizacién que
clasifica el indice delictivo en tres niveles: verde para niveles bajos, amarillo para niveles medios y rojo para
niveles muy altos. Esta herramienta, integrada con Google Maps, permite a los usuarios explorar y analizar
las zonas més afectadas y de esta manera facilitar la planificacién de politicas publicas orientadas a mejorar la

seguridad (figura 11).
11:51 . T
< Color
- Mag Green
Yelow
Red
/GUA
Garz;
8-
+ lacua
‘g
- CLEAR DONE
FIGURA 11

Filtro con respecto al semaforo de incidencia delictiva
Fuente: elaboracion propia.
Nota: en esta figura se muestra el sistema de clasificacion por semaforizacion utilizado en la aplicacion.

2. 4. Actualizacién y registro de datos

La capacidad de registrar nuevas unidades econémicas es una funcionalidad clave de la aplicacién. Este sistema
ampliay actualiza de manera continua la base de datos inicial obtenida del DENUE y asegura que refleje de forma
precisa las dindmicas econdmicas locales, asi como también proporciona la flexibilidad necesaria para incorporar
informacidn en tiempo real, lo que mejora la calidad y relevancia del registro (figura 12).

2. 5. Impacto en la toma de decisiones

La funcionalidad de la aplicacién mévil desarrollada contribuye a optimizar la gestién econémica municipal al
proporcionar un registro dinidmico y actualizado de las pymes en el municipio de Juan C. Bonilla, por lo que
se recomendaria la capacitacién y seguimiento para la alfabetizacién digital en los usuarios. Estas herramientas
facilitan la planificacion estratégica por la creacién de mapas detallados que reflejan en tiempo real la realidad
econdmica local.
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Ademas, las capacidades de andlisis delictivo y de generacién de rutas en Google Maps contribuyen signifi-
cativamente a la mejora de la seguridad y al fortalecimiento de la economia local. En particular, el sistema de
semaforizacién ofrece un mecanismo efectivo para identificar dreas prioritarias, lo que ayuda a los tomadores de
decisiones asignar recursos de manera mds eficiente. En conjunto, estas caracteristicas respaldan la implementa-
cién de politicas publicas adaptadas a las necesidades actuales del municipio, pues promueven un desarrollo mds
organizado y transparente.

D)
1

CLEAR DONE

FIGURA 12

Registro de nuevas unidades econémicas en la aplicacién
Fuente: elaboracion propia.
Nota: en esta figura se observa el proceso para agregar nuevas unidades econdmicas a la aplicacion.

PROSPECTIVA

La integracién de herramientas tecnoldgicas accesibles, como AppSheet, marca un avance significativo hacia
la modernizacién de la gestién municipal, especialmente en regiones con altos indices de pobreza extrema.
Este tipo de innovaciones no solo representan una soluciéon préctica para optimizar la gestién econdémica
local, sino que también abren la puerta a un modelo replicable en municipios con caracteristicas similares.
El uso de la aplicacién ofreceria un acceso equitativo a soluciones tecnoldgicas avanzadas, puesto que reduce
costos y fomenta la capacitacion del personal local en el manejo de estas herramientas. Este enfoque empodera
a las comunidades, disminuye la dependencia de especialistas externos y contribuye al fortalecimiento de las
capacidades locales.

A futuro, estas herramientas evolucionarian para incluir atributos adicionales como indicadores ambien-
tales, sociales y financieros al ampliar su utilidad en la toma de decisiones estratégicas. La incorporacién de
tecnologias emergentes, como inteligencia artificial y analisis predictivo, fortaleceria atin més la capacidad para
anticipar tendencias econdmicas y sociales. Esto posibilitard, por ejemplo, identificar patrones de crecimiento
econémico o riesgos asociados a la sostenibilidad y seguridad en la regién.

Para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas serd esencial establecer alianzas estratégicas con actores
clave del sector privado, educativo y gubernamental. Ademis, la implementacién de sistemas robustos de
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monitoreo y evaluacidn facilitardn la identificacién de dreas de mejora en funcién de adaptar las soluciones
tecnoldgicas a las necesidades cambiantes de los usuarios. Sin embargo, estos avances no estardn exentos de
desafios, como las amenazas a la seguridad de los datos y los riesgos asociados a la brecha digital. Sera crucial
proteger la informacidn sensible de los usuarios y fortalecer programas de alfabetizacion digital para garantizar
que todas las comunidades aprovechen plenamente estas herramientas.

En un escenario ideal, el desarrollo y adopcidn de esta aplicacién en Juan C. Bonilla sentaria las bases para
la creacién de ecosistemas digitales integrados en la region, ya que con estos ecosistemas se incluirian servicios
complementarios como plataformas parala promocién del comercio local, educacién financieray planificaciéon
urbana basada en datos. Este enfoque transformaria al municipio en un ejemplo pionero en la regién de cémo la
tecnologia puede ser utilizada estratégicamente para impulsar el desarrollo econédmico y social y, de este modo,
reducir las desigualdades y construir un futuro mds equitativo y préspero.

CONCLUSIONES

La innovacién tecnoldgica desempena un papel esencial en el desarrollo social y econédmico al transformar
procesos, productos y servicios para potenciar la competitividad y sostenibilidad. En municipios como Juan
C. Bonilla, caracterizados por recursos limitados, la implementacién de herramientas tecnoldgicas accesibles
representa una solucion efectiva para generar cambios significativos en la calidad de vida de los ciudadanos y
en la eficiencia de las actividades econémicas.

El uso de herramientas zo-code, como AppSheet, demuestra como es posible democratizar el desarrollo
tecnoldgico. Este enfoque hace posible que municipios con presupuestos reducidos implementen soluciones
innovadoras, como la aplicacién disenada para registrar y analizar la actividad econémica en Juan C. Bonilla
con una inversién econémica minimay un impacto funcional notable. La capacidad de crear aplicaciones sin
necesidad de conocimientos avanzados en programacién amplia las oportunidades para que comunidades
locales adopten tecnologia de forma eficiente y auténoma.

La aplicacién movil desarrollada integra funcionalidades clave como la visualizacién geograficay el calculo
de rutas a través de Google Maps que optimizan la planificacién y la toma de decisiones estratégicas, aunado
a que fomenta la formalizacién de pequenas empresas y fortalece el crecimiento econémico local que la con-
solidan como una herramienta indispensable para la gestién econdémica municipal.

Una caracteristica destacada es el sistema de semaforizacién basado en indices delictivos, que ilustra el uso
estratégico de la tecnologia para abordar problematicas especificas, como la inseguridad. Esto favorece que los
gobiernos locales disenen politicas ptblicas informadas y efectivas para proteger y promover la sostenibilidad
de las pymes. La capacidad de actualizar continuamente la base de datos garantiza la relevancia y precisién de
las decisiones administrativas, lo que fortalece la eficacia de las acciones municipales.

En conjunto, este proyecto reafirma la importancia de la tecnologia como motor de desarrollo social y eco-
némico. No solo mejora la gestién de las pymes y las dindmicas econémicas locales, sino que también ofrece
un modelo replicable y adaptable para otros municipios. Estas condiciones contribuyen al cierre de brechas
de desigualdad y a la construccién de un futuro més equitativo y prdspero.
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