CIENCIA CIENCIA ergo-sum
e /"g()-S um Universidad Auténoma del Estado de México

e ® @ ciencia.ergosum@yahoo.com.mx
&7 E-ISSN: 2395-8782

Aplicacion movil para la gestion econdmica y digitalizacion de
PyMEs en Juan C. Bonilla, Puebla

Neri-Suarez, M., Ramirez Rosas, J. G. y Lopez Gonzalez, J. L. (2026). Aplicacion mévil
para la gestion econdémica y digitalizacion de PyMEs en Juan C. Bonilla, Puebla
[Postprint]. CIENCIA ergo-sum, 33. https://doi.org/10.30878/ces.v32n0a56
Seccion: Ciencias Sociales

Universidad Autéonoma del Estado de México, México
Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional.

Esta version del articulo es una “version final del autor” que fue aceptada por un proceso
de evaluacion por pares ciegos. Este documento diferira en formato respecto a la
“version del editor”, la cual se someterd a un proceso de correccion de estilo y de disefio
editorial. De ninguna forma se modificara el contenido. Todas las ideas que se presentan
son responsabilidad del autor.



https://doi.org/10.30878/ces.v32n0a36

ISSN: 2395-8782 Ciencias Sociales

Aplicacion movil para la gestion economica y digitalizacion de PyMEs en
Juan C. Bonilla, Puebla
Application for Economic Management and SME Digitalization in Juan
C. Bonilla, Puebla

Martin Neri-Suarez, Universidad Politécnica de Puebla, México

Correo electronico: martin.neri@uppuebla.edu.mx

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1828-8906

José Gonzalo Ramirez Rosas, Universidad Politécnica de Puebla, México'
Correo electronico: jose.ramirez@uppuebla.edu.mx

ORCID: https//orcid.org/0000-0003-0664-3843

José Luis Lopez Gonzalez, Universidad Autonoma de Chapingo, México
Correo electronico: jose.lopez@uppuebla.edu.mx

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9830-1746

Recepcion: 6 de febrero de 2025
Aprobacion: 11 de agosto de 2025
RESUMEN

Se describe el desarrollo tecnologico de una aplicacion movil construida con AppSheet para facilitar
la gestion de informacion y digitalizacion de PyMES en el municipio de Juan C. Bonilla, Puebla. La
metodologia se estructuré en cinco fases: diagndstico, integracion de datos econdmicos y
georreferenciados, disefio de funcionalidades clave, despliegue de la app y evaluacion operativa. La
aplicacion permite la navegacion entre negocios mediante Google Maps, filtros informativos y el
registro de unidades economicas. Los resultados muestran una herramienta funcional en dispositivos
Android e iOS, capaz de apoyar la planificacion territorial y la inclusion econémica en contextos de
pobreza. Se concluye que esta aplicacion moévil puede adaptarse e implementarse en otros municipios
con caracteristicas similares.

Pruggiy ""1(): desarrollo econdémico local, digitalizacion econémica, geografia economica,
Innovacion tecnologica, Pequefias y medianas empresas (PyMEs)

ABSTRACT

This article describes the technological development of a mobile application built with AppSheet to
facilitate information management and the digitalization of SMEs in the municipality of Juan C.
Bonilla, Puebla. The methodology was structured in five phases: needs assessment, integration of
economic and georeferenced data, design of key features, app deployment, and operational
evaluation. The application enables navigation between businesses using Google Maps, informational
filters, and the registration of economic units. The results show a functional tool on Android and iOS

devices, supporting territorial planning and economic inclusion in contexts of poverty. It is concluded

' Autor para correspondencia.
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that this mobile application can be adapted and implemented in other municipalities with similar
characteristics.
K)*+,$-%: digitalization economic, economic geography, local economic development, small and

medium-sized enterprises (SMEs), technological innovation.

1"#$%&"()!

La innovacién se define como el proceso de introducir cambios o transformaciones que
afiadan valor a productos, servicios, procesos o modelos de negocio, con el objetivo de
mejorar su eficacia, eficiencia o impacto (Rojo et al., 2019). Este concepto va més alla de la
simple invencién, ya que implica la aplicacion practica de ideas novedosas para satisfacer
necesidades especificas o resolver problemas existentes. En la actualidad, la innovacion es
reconocida como un motor esencial del desarrollo econémico y social, ya que impulsa la
competitividad de organizaciones y naciones en un entorno globalizado en constante

evolucion (Canizales, 2020).

La innovacion no se limita exclusivamente al &mbito empresarial, sino que también abarca
sectores como la educacion, la salud, la cultura y el medio ambiente, consoliddndose como

una herramienta esencial para promover el progreso sostenible (Palacios et al., 2021).

En el ambito de la innovacion tecnologica, este concepto adquiere una relevancia aun mayor,
ya que las tecnologias emergentes han transformado profundamente la manera en que las
personas interactuan, trabajan y acceden a informacion (Tejada et al., 2019). Desde el
desarrollo de la inteligencia artificial y la robotica, hasta el internet de las cosas (IoT) y
tecnologias disruptivas como blockchain, la innovacidon tecnologica ha redefinido las
estructuras econdomicas y sociales (Pérez et al.,, 2023). En este contexto, la capacidad de
adaptarse y adoptar estas tecnologias se ha convertido en un factor critico para el éxito de
empresas y paises. Ademads, la innovacion tecnologica no solo busca optimizar procesos
existentes, sino también anticiparse al futuro mediante la creacion de soluciones que
potencien la productividad, reduzcan costos y promuevan la sostenibilidad, gestionando de

manera eficiente el capital intelectual (Cuesta et al., 2023).

La revision de casos recientes demuestra la versatilidad y utilidad de herramientas digitales

en distintos contextos empresariales y gubernamentales. Por ejemplo, en la administracion
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empresarial, AppSheet ha permitido digitalizar procesos administrativos como la gestion de
productos dafiados y control de existencias, aumentando significativamente la eficiencia
operacional al sustituir sistemas manuales por plataformas digitales integradas con hojas de
calculo, facilitando asi una gestion rapida y precisa de datos (Pangestu, 2024; Fuad, 2024).
Asimismo, estudios evidencian que la integracion de AppSheet mejora el manejo y control
de datos, fortaleciendo las capacidades de toma de decisiones gerenciales en negocios al
simplificar el flujo y transformacion de informacion estratégica (Costa et al., 2019). En
contextos gubernamentales, esta herramienta ha optimizado la asignacion y gestion
presupuestaria regional, incrementando la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en
la administracion publica (Supriadi et al., 2023). Ademds, en instituciones educativas,
AppSheet ha mejorado sistemas de asistencia y monitoreo, optimizando asi la disciplina y
eficiencia organizacional (Zulhidayati et al., 2024). Este tipo de herramientas, al mejorar la
gestion de informacion estratégica y administrativa, pueden contribuir directamente al
desarrollo econdmico local mediante la optimizacion del uso de recursos y la toma efectiva

de decisiones estratégicas.

En el sector gubernamental, la innovacion tecnolégica enfrenta grandes desafios,
especialmente en municipios con altos indices de pobreza (Diaz y Fernandez, 2020). La falta
de infraestructura, recursos econdmicos y capital humano capacitado representan barreras
significativas para la implementacion de soluciones tecnoldgicas eficientes (Paus y
Robinson, 2022). A pesar de ello, las iniciativas en este &mbito han priorizado areas clave
como salud, economia, seguridad y educacion, con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de las comunidades mas vulnerables (Ortega, 2021). Estas estrategias buscan reducir la
brecha tecnolégica y garantizar un acceso mas equitativo a servicios basicos a través de la

digitalizacion y el uso de herramientas modernas (Suarez et al., 2021).

A pesar de los desafios, diversos programas gubernamentales han comenzado a implementar
tecnologias dirigidas a fortalecer la atencion médica en comunidades remotas, optimizar la
seguridad mediante sistemas inteligentes y fomentar la educacion digital en escuelas con
recursos limitados (Gonzalez y Hennig, 2020). Ademads, se han desarrollado plataformas
econdmicas orientadas a promover la inclusion financiera y el crecimiento de pequeias

empresas. Estos esfuerzos constituyen un avance significativo hacia la transformacion
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tecnologica en contextos de desigualdad; sin embargo, su éxito depende de la colaboracion
entre gobiernos, el sector privado y las comunidades locales para garantizar su sostenibilidad

y alcance (Anaya et al., 2020).

En este sentido, la innovacidon tecnologica tiene el potencial de transformar
significativamente la funcionalidad del sector gubernamental, mejorando la calidad de los
servicios y facilitando el acceso a informacion adecuada para la toma de decisiones
estratégicas (Aravalo y Negrete, 2022). La adopcion de herramientas tecnologicas permite a
los gobiernos optimizar sus procesos, logrando una gestion mas eficiente y precisa. Este
aspecto es crucial, dado que el periodo de tres afios para ejercer funciones en el d&mbito
gubernamental limita la planificacion y ejecucion de acciones a largo plazo. Por lo tanto, la
adopcidn de estas tecnologias enfrenta dilemas como la necesidad de capacitacion continua
del personal, adaptacion cultural a nuevas formas de trabajo y fortalecimiento de la

infraestructura tecnolédgica, particularmente en municipios con limitaciones econdmicas.

No obstante, la falta de acceso a informacion confiable y actualizada representa un obstaculo
significativo que puede conducir a decisiones ineficientes, afectando directamente la
asignacion de estimulos, programas y la atencioén prioritaria de éareas criticas como la
seguridad ciudadana. La implementacion de tecnologias modernas ofrece la posibilidad de
analizar datos en tiempo real, identificar problemas con mayor rapidez y asignar recursos de
manera mas eficiente. Esto no solo favorece la gestion de recursos, sino que también
incrementa la percepcion positiva de los ciudadanos respecto a la calidad y transparencia del

gobierno.

En el ambito empresarial, se detectaron desafios como la falta de visibilidad y conexion entre
empresas, la necesidad de establecer cadenas productivas y fomentar la colaboracion
intermunicipal para el intercambio de productos. También se destacod la importancia de
fortalecer a las PyMEs como motor clave del desarrollo econdmico. Para abordar estas
problematicas, se subrayd la necesidad de contar con un directorio visual organizado y
accesible, que facilite la transparencia y la accesibilidad de la informacién economica. Este
recurso permitiria fomentar el disefio de politicas ptblicas adaptadas a las necesidades reales
de la region. En este marco, se planted la creacion de un registro geografico detallado y

accesible de las pequefias y medianas empresas (PyMEs), comercios y servicios del
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municipio de Juan C. Bonilla mediante una aplicacién moévil. Esta iniciativa busca promover
el desarrollo econdmico local, incentivar la formalizacion de las actividades comerciales y

garantizar un entorno mas estable y propicio para su crecimiento.

A partir de esta problematica, se exploraron alternativas para desarrollar una aplicacion movil
que fuera facil de usar y mantener por el personal del municipio. Aunque existen lenguajes
de programacion como Kotlin para Android y Xcode para i0S, su implementacion requiere
conocimientos avanzados en programacion, lo que podria limitar su adopcion por parte del

personal administrativo.

En este marco, el presente articulo tiene como objetivo describir el desarrollo tecnolégico de
una aplicacion mévil mediante la herramienta AppSheet orientada a facilitar la gestion de
informacion y digitalizacion de las PyMEs en el municipio de Juan C. Bonilla, Puebla. El
articulo esta organizado en cinco secciones: primero, se presenta una introduccion al tema;
posteriormente se describen las fases metodolégicas utilizadas en el desarrollo tecnolégico
de la aplicacion movil mediante AppSheet; después se exponen los resultados principales,
incluyendo la visualizacion y funcionalidades clave; enseguida se discuten sus implicaciones
en la toma de decisiones estratégicas; y finalmente se ofrecen conclusiones sobre el potencial
de esta herramienta para promover la digitalizacién e inclusion econdmica sostenible en

municipios como Juan C. Bonilla.

La eleccion de AppSheet se basod en su facilidad de uso y en no requerir conocimientos
avanzados de programacion, en comparacion con lenguajes como Kotlin para Android y
Xcode para 10S, que pueden limitar la adopcion tecnoldgica en contextos administrativos

con personal no especializado (Google, 2025).

1. M+ #(+-, . 4+01"$%$

El presente trabajo se centra en el municipio de Juan C. Bonilla, situado en la parte centro-
oeste del estado de Puebla, dentro de la regioén Izta-Popo integrada por once municipios
(Figura 1). Este municipio destaca por presentar altos indices de pobreza, a pesar de
encontrarse rodeado de corredores industriales. En 2020, el 51.4% de la poblacion se
encontraba en situacion de pobreza moderada y el 10.4% en pobreza extrema. Ademas, el

16.4% de los habitantes eran vulnerables por carencias sociales, mientras que el 9.55%
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enfrentaba vulnerabilidad por ingresos (CONEVAL, 2021). Estas condiciones limitan
significativamente la capacidad de innovacion en las pequefias y medianas empresas, lo que
a su vez dificulta el fortalecimiento de la economia local y su contribucion al desarrollo

regional.

Figura 1
Ubicacion geografica del municipio de Juan C. Bonilla
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2023).
Nota: en esta imagen se puede apreciar la ubicacion geografica del municipio de Juan C. Bonilla, dentro de la
region Izta-Popo del Estado de Puebla, México.

Para este estudio se realizaron siete talleres intermunicipales con la participacion de 10
municipios de la region Izta-Popo, en el estado de Puebla, se identificaron diversas
necesidades relacionadas con la salud, seguridad, educacion, medio ambiente, industria y
comercio. En este contexto, surgio la propuesta de desarrollar un mapeo estratégico para

identificar a los pequefios comerciantes locales.

Por lo anterior, se utilizaron datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE), proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2024). Las empresas del municipio de Juan C. Bonilla, Puebla, fueron clasificadas
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segun su estratificacion como Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs). Posteriormente, se
filtraron por tipo de actividad utilizando una hoja de célculo en Google Sheets. Los datos se
organizaron en una hoja independiente que incluyeron los siguientes atributos: ID, nombre

de la empresa, tipo de empresa, direccion y localizacion (Figura 2).

Figura 2
Estructura de los datos en !""#$%&'(%%)
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1 EI.NDMM delaempresa Tipo e empresa Direccion Localzacon
2 8121027 ALVENTOS BUANCEADOS 035pesoras AVENDAHDALGONo OPUEBLO SAN MATEO CURNALA 2640, Conil 1910861435 38 315756%.
3 3328182 AIVENTOS PARA GAADO SN NOVEHE 05pesoras  AVNDAPINO SURREZNo BARRIO BARRIODEDOLORES 72660, C onla 191861434, 38367743
£ 8592691 AIVENTOS Y ACCESONOS PARA AVES DE COMBATE 11a30persons o 1010CALDAD SN LUCAS NEXTETELCO 2560, humConila 1310980945 98 3034682
5 8120548 ALIMENTOS ZACATLAN 0aSpersonas  CALLE ZACATLAN,No 0,BARRIO BARRIO SAN ANTONIO 72660 , Juan C.Bonilla 19.12091505,98.36239952
6 8120555 ARTICULOS Y EQUIPO DE SEGURIDAD 0aSpersonas  CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No ,COLONIA CUANALA 72640 , Juan C.Bonila 19.10770583,98.35148183
7 3442822 BROKER ALINAYA 0aSpersonas  CALLE BENITO JUAREZNo 11,L0CALIDAD JOSE ANGELES 72640 , Juan C.Bonilla 19.10621307,98.35233614
3 3328281 CASAHERNANDEL ALNENTOS PARA ANMALES 035 pesonas  CALLE AN NTONO N SBARNID SKN ANTONO 72660, C onil 191636312, 983595916
< 3326204 COMERCIOALPOR MAYORDE ENENTO, ABIQUEY 0aSpersonas CALLESANTA CLAR IS0R0 72660, Jan CBonla 1812706633, 9836642067
10 3526517 COMPRAVENTADEDESPERDICOSIN NOMRE 035pesoras CALEXOCHNILCO o LOCAUDAD AN MATEO CUANALA 4640, Jan il 1911007, 3838267462
11 3328450 COMPRA VENTA DE LADRILLO 0aSpersonas  CALLE VISTA HERMOSA,No 0,LOCALIDAD SAN SEBASTIAN TEPALCATEPEC 72640, Juan CBonilla  19.10265207,98.33125052
12 3328299 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS NUTRI SOW 0aSpersonas  CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No 0, BARRIO BARRIO SAN ANTONIO 72660 , Juan C.Bonilla 19.1204234,-98.3631072
13 7752261 FERRETERIA FERRETOR INDUSTRIAL 0aSpersonas  AVENIDA| NIFIOS HERDES,No 51,LOCALIDAD SAN SEBASTIAN TEPALCATEPEC 72640, Juan C.Bonilla 19.10515292,-98.33666451
4 3528444 FORRNES Y ALMENTOS SAN MATEO 035pusons No0L0 7640, JanChonla 19018209738 33685117
158120564 INGENERAVERDE 03Spusoras CARRETERA EDERALPUEBLAMIENCONo RESDENCIAL CLABRIATZG6D, ki CBonlla 1910450083, 3835795673
16 8628069 INGENIERIA Y COMERC LADOS 6210 personas  DIAGONAL SERRANO,No ,LOCALIDAD JOSE ANGELES 72640 , Juan C.Bonilla 19.10205327,-98.34782255
17 3441931 COMPRA VENTA 6210 personas  CARRETERA FEDERAL PUEBL 660, Juan C.Bonilla 19.12726113,98.3691915%
18 8672342 MAMGUERAS Y CONECCIONES AGC 0aSpersonas  CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA No ,COLONIA BARRIO DOLORES 72668 , Juan C.Bonilla 19.11773498,98.36088437
19 8148369 RECICLADORA SIN NOMBRE 11230 personas CALLE SIN REFERENCIA No COLONIA BARRIO SAN ISIDRO 72660, Juan C.Bonilla 19.12256158,:98.372593
2| 338305 RECCLADOS SHNTA NARA 035pusoras CARRETERA EDERALMENCO-PUEBLANo,COLONIJ0SE ANGELES 72640, Cnila 1910454015, 3835799682
21| 338174 TIENDA DE AUVENTO PARA ANIALES SN NOVBRE 035pesoras AVNDAPINO SURREZNo,BARIO DE DOLORES 2660, e C vl 191175084, 98 36533627
2 8592580 VENTA DE ALIMENTO PARA MASCOTAS 0aSpersonas  CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA,No COLONIA SAN JUAN TLAUTLA 72668, Juan CBonila  19.1107026,-98.35457361
20 3442388 VETERINARIA ORTIZ 0aSpersonas  CALLE GUADALUPE,No ,COLONIA GUADALUPE 72660 , Juan C.Bonilla 19.11800702,98.36986564
2 8121127 VETERINARIA SIN NOMBRE 0aSpersonas  CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No 0, BARRIO SAN ISIDRO 72660 , Juan C.Bonilla 19.1263853,98.36842594

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2024).
Nota: en esta imagen se puede apreciar la estructura de los datos para la aplicacion movil, con los atributos
que serviran para su construccion.

Una vez obtenidas las estructuras de las unidades econdmicas clasificadas por tipo de
actividad (Figuras 3 y 4), se utilizo la extension de AppSheet integrada en Google Sheets para
crear la aplicacion movil. Dentro del entorno de AppSheet, los datos fueron manipulados y

configurados para que aparecieran en la aplicacion con la estructura deseada.
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Figura 3
Creacion de la aplicacion a través de App Sheet
JienC.Borila % B @ 0 8
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1 I:LNumhredelaempresa Localizacion
2 §121027 ALMENTOS BALANCEADOS v/ S > Crear una aplcacion Bonilla 19.10861499,.98.32575696
3 3328182 ALIMENTOS PARA GANADO SINNOMBRE & Looker Studio [ue B CBorill 19.11861434,98 36778473
4 8592691 ALIVEENTOS Y ACCESORIOS PARA AVES DE COBATE Ver aplcaciones de ejemplo 172660, Juan CBonlla 19.10980945,.98 34234682
5 §120548 ALMENTOS ZACKTAN 7 Autocra > Verchmocrearsplacnes oril 10.12091505,98 36239952
6 §120555 ARTICULOS Y EQUIPO DE SEGURIDAD R — Jan CBorill 19.10770583,98 35148183
7 3442822 BROKERALINAYA 035 personas  CALLE BENITO JUAREZ No 11,(0CALIDAD OSE ANGELES 72640, Juan C Borila 19.10621307,98 35233614
9 3328081 CASA HERNANDEZ AUIVENTOS PARA ANIMALES 035 personas  CALLE SAN NTONIONo 5 BARRIO SN ANTONIO 72660, Juan il 19.12436912,98 35959161
9 3328204 COMERCIO ALPOR MAYOR DE CEMENTO, TABIQUE ¥ GRAVASIN NOMBRE 03 5personas  CALLE SANTA CLARANo 0 COLONIASAN ISIDRO 72660, Juzn C Bonlla 10.12706693,98 36642087
10 3328517 COMIPRA VENTA DE DESPERDICIO SN NOMBRE 035 personas CALLEXOCHIMILCO,No,0CALIDAD SAN MATEO CUANALA 74640, uan CBonil 19.110207,98 33267462
13328450 COMPRA VENTA DE LADRILLO 035 personas CALLEVISTA HERMOSANo O OCALIDAD SAN SEBASTIAN TEPALCATEREC 72640, uan CBonil  19.10265207, 9833125052
123328299 DISTRIBUIDORA DE ALIVEENTOS NUTRISOW 035 personas CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICONo O 8ARRIO BARRIO SAN ANTONIO 72660, Juan CBorills 19.1204734,98 3631072
19 7752261 FERRETERIA ERRETORINDUSTRIAL 025 personas AVENIDA NIROS HEROES No 51LOCALIDAD SAN SEBASTIAN TEPALCATEPEC 72640, uan C.Bonila 19.10515292, 9833666451
14 3328444 FORRAES Y ALIVENTOS SAN MATEO 035 personas AVENIDA HIMNO NACIONALNo OLOCALIDAD SANMATEO CUANALA 72640, uan CBonila 19.10182097,.98 33885117
16 $120964 INGENIERIA VERDE 025 personas  CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICONo RESIDENCIAL CALABRIA 72660, uan CBonila  19.11450083, 9835795673
16 8628069 INGENIERIA Y COMERCIALIZADORA DE MATERIALES RECICLADOS 6310 personas DIAGONAL ERRANO,No LOCALIDAD 10SE ANGELES 72640, Juan Conlla 19.10205327,98 34782255
7 3441931 LA GUADALUPANA, COMPRA VENTA DE DESPERDICIOS INDUSTRIALES 6. 10 personas  CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICO,No )BARRIO SAN SIDRO 72660, Juan C 8ol 10.12726113,98.36519159
16 8672342 MAMGUERAS Y CONECCIONES AGC 035 personas CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLANo COLONIA BARRIO DOLORES 72668, Juan Conla  19.11773498, 9836088437
19 8148369 RECICLADORA SINNOMEBRE 11230 personas CALLE SN REFERENCIA No, COLONIA BARRIO SAN ISIDRO 72650, Juan C.Borila 10.12256158,98.372593
2 3328325 RECICLADOS SANTA MARIA 035 personas CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLANo COLONIA JOSE ANGELES 72640, uan Conila 19.11454015,.98 35799682
21" 3328174 TIENDA DE AUMENTO PARA ANIMALES SIN NOMBRE 035 personas AVENIDA PINO SUAREZ o BARRIO DE DOLORES 72660, Juan C Bonila 19.11775084,98 36533627
2 §502580 VENTADE AUMENTO PARA MASCOTAS 035 personas CARRETERA FEDERAL MENICO-PUEBLANo COLONIA SAN JUAN TLAUTLA 72668, Juan Conila  19.1107026,98.35457361
2 3442388 VETERIARIA ORTIZ 035 personas  CALLE GUADALUPE No COLONIA GUADALUPE 72660, uan CBonila 19.11800702,98 36386564
2 §12127 VETERINARIA SIN NOMBRE 035 personas  CARRETERA FEDERAL PUEBLA-MEXICONo O 8ARRI0 SAN ISIDRO 72660, uan C.Bonila 10.1263853,98.368425%

Fuente: elaboracion propia elaboracion propia con datos de INEGI (2024).
Nota: en esta imagen se puede apreciar la creacion de la aplicacion movil a través de la extension de App
Sheet.

Figura 4
Estructura previa de los datos con App Sheet.

, AppSheet FREE How to create an app Pricing T

Here is a sample of the data read from table '‘Comercio_al_por_menor'

Showing 1000 ~ rows

_RowNumber [Nu:r[:ber] No;nb;:e:: a ;:’;::a Direccion Localizacion Column_6 Column_7 Column_8 Column_9 Column_10
[Number] [Text] [Text] [LongText] [LatLong] [Show] [Show] [Show] [Show] [Show]
ABARROTES EL 0a5s 19.105609,
2 3442903 _PIL_
CRUCERO personas -98.336323
3 8121300 ABARROTES EL Oab PI 19.120865,
TIO ALBINO personas - -98.366813
ABARROTES 0a5s 19.101998,
4 6448622 _PIL_
GARCIA personas -98.335254
ABARROTES Oab 19.127723,
5 8591479 _PIL
GARCIA personas -98.365884
ABARROTES LA 0as 19.125066
a 3
6 3441960 DIVINA _PII_
personas -98.364831

PROVIDENCIA

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2024).
Nota: en esta imagen se puede apreciar la manipulacion previa de los datos con App Sheet.
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Una vez definida la estructura de datos para la aplicacion, se procedié a personalizar la
interfaz, ajustando elementos como los colores, tipografia, y los tipos de datos. Estos tltimos
se configuraron para ser visualizados unicamente o manipulados segiin las necesidades del
usuario. Ademas, se disefiaron los titulos y los iconos que se mostraran en la aplicacion para

facilitar su uso y navegacion (Figura 5).

Figura 5
Disefio de la interfaz de la aplicacion movil
p .
7 Juan C. Bonilla ® B 2 v o H
o Views® Q @ i  Comercioal por mayor Show in preview  } 0 oo ® 0 ¥
A =
PRIMARY NAVIGATION +
View name =
gl Comercioalpor mayor The e nama for v Comercio al por mayor = ' Q
& Construccién Gotodisplay options © T
u] Mapa  Satélite
< Distribucién de energia For this data o3 |
4 Which table or sice to display. iz
&, Manufactureras
@ Useslices tofilter your data @
@ yewnavicaTIoN G+
View type
8 Biblioteca Vihat kind of view this is ] B B H do
& Comercio al por menor - § ’ e
o [ Medios masivos Q W iz] 8 [} )
h 3 bo m 0;
$ Sevicios Financieros
g W
03 Transportes
. + San Juan
@@ Assistant ws Tl
Position -
& REFERENCEVIEWS + Where the buton to access ths [ ™o | e | later | last | menu | ref e Siciarol
view s located. nes &
PN v I«

Comercioal
por mayor

~ Biblioteca (2)

_ View Options ~
i= Biblioteca_Detail

Previewappas @
(@ Biblioteca_Form Map column el .
What column touse orlcation ® jose.ramirez@uppuebla.edu.mx

- 8 data
» Comercio_al_por_menor (2)
few: Comercioal por mayor | Table: Hoja 3

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2024).
Nota: en esta imagen se puede apreciar el disefio de la interfaz a través de un emulador.

Por ultimo, se evalu6 la funcionalidad de la aplicacion mediante pruebas realizadas en dos
tipos de dispositivos moviles: uno con sistema operativo Android y otro con iOS. Este
enfoque permitié verificar la compatibilidad y operatividad de la aplicacion en los principales

sistemas operativos utilizados por los usuarios.

El proposito de las pruebas fue identificar posibles diferencias en términos de uso,
rendimiento y experiencia del usuario entre ambas plataformas. Con esta evaluacion, se
buscod garantizar una funcionalidad uniforme e implementar los ajustes necesarios para

optimizar el desempeio de la aplicacion en cada sistema operativo.

2R, &"+%$.4%(.'&.()!

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la aplicacion

movil disefiada para mejorar la gestion de las PyMEs en el municipio de Juan C. Bonilla.
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Estos resultados reflejan como la herramienta responde a las necesidades identificadas, como

la falta de informacion actualizada y herramientas de analisis econdmico local.

Como resultado de este estudio, se obtuvo una aplicacién movil compatible con dispositivos
10S y Android. La aplicacion integra informacion detallada sobre las unidades econdmicas
de cada sector del municipio, facilitando el acceso a datos relevantes para los usuarios y

contribuyendo al fortalecimiento de la gestion econdmica local.
2. 1. Compatibilidad y disefio de la aplicacion

La aplicacion moévil desarrollada es compatible con dispositivos iOS y Android, lo que
garantiza su accesibilidad para las autoridades municipales (Presidente Municipal, Regidores
y Sindicos). Integra informacion detallada sobre las unidades econémicas del municipio de
Juan C. Bonilla, Puebla, permitiendo un acceso sencillo a datos relevantes. Su disefio incluye
un menu interactivo con barras horizontales y verticales, organizando las categorias y

sectores econdmicos de manera intuitiva para optimizar la experiencia del usuario (Figura 6).

Figura 6
Vista principal de la aplicacion.

11:18 € - = =)

-
Juan C. Bonilla

Biblioteca

Comercio al por menor
Medios masivos
Servicios Financieros
Transportes

Assistant

About

Feedback

Share

App Gallery

Add Shortcut

WEAQOeDwE R

Fuente: elaboracion propia.
Nota: En esta figura se observa la disposicion de las categorias y sectores econdmicos en la interfaz principal.

Una de las funcionalidades mas destacadas de la aplicacion es la opcion de arrastrar un icono

de hombrecito naranja hacia un globo que representa un negocio en el mapa. Al realizar esta
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accion, se despliega una imagen del establecimiento acompanada de informacion detallada

sobre su ubicacidn, incluyendo la calle y las colindancias del negocio.

Esta funcionalidad estd integrada con Google Maps, lo que permite a los usuarios navegar de forma
precisa y detallada por las calles donde se encuentran las unidades economicas. Esta caracteristica
no solo facilita la visualizacion de los negocios, sino que también mejora significativamente la

experiencia de exploracion y localizacion dentro de la aplicacion (Figura 7).

Figura 7
Vista de navegacion de la aplicacion.

1:24 wil T @) 1:25

)
.

Fuente: elaboracion propia.
Nota: En esta imagen se aprecia la navegacion detallada en relacion con las calles donde se ubican los
negocios.

Otra funcionalidad destacada de la aplicacion es su integracion con Google Maps, que
permite calcular el tiempo estimado de recorrido entre dos puntos especificos. Esta
herramienta es especialmente util para los usuarios que necesitan planificar sus
desplazamientos de manera eficiente, ya que les proporciona una estimacion precisa del

tiempo necesario.

Ademas, la aplicacion ofrece rutas recomendadas para llegar al destino, acompafiadas de
indicaciones claras y detalladas. Esta caracteristica mejora significativamente la experiencia

del usuario al facilitar la navegacion y optimizar el tiempo de traslado (Figura 8).
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Figura 8
Vista de navegacion de las rutas de la aplicacion
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Fuente: elaboracion propia.
Nota: en esta imagen se puede apreciar la ruta que da la aplicacion a través de Google Maps

2.2. Distribucion y Clasificacion de PyYMEs en Juan C. Bonilla

En el municipio de Juan C. Bonilla, Puebla, se identificé una mayor presencia de empresas
manufactureras, destacando 150 fabricas de ladrillos como actividad predominante. En
menor medida, se registraron empresas dedicadas al comercio al por mayor (23),
construccion (3) y una relacionada con la distribucion de energia (Figura 9).

Figura 9
Clasificacion y nimero de PyMES registradas en Juan C. Bonilla, Puebla

m=>'()&,8(,(/)(2-2

g
: " #
— o
%8 ()*+&,-.,/&) %&123)4*+51  6+23)+74*+51,8( ;-14<-*34)()-2
0&) (109:-

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2024).
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Asimismo, se identificé que la economia del municipio esta compuesta principalmente por
micro y pequeilas empresas. Estas representan la mayor proporcion de actividades

econdmicas, mientras que la presencia de empresas medianas y grandes es significativamente

menor (Figura 10).

Figura 10
Clasificacion de PyMES por tamafio de acuerdo al nimero de empleados en Juan C.
Bonilla, Puebla
7, @ I —

N

8 A-#?

= w2 N

& @#-#2?1

?}/ #o#,-,1@7 |

? @? #?? H@? 12?2 @7

=>'()&,8(,(/)(2-2
Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2024).

2.3. Filtros y analisis delictivo

Una de las funcionalidades mas destacadas de la aplicacion es la posibilidad de filtrar las
unidades econdmicas segin criterios seleccionados por el usuario. En particular, se
implementd un sistema de semaforizacion que clasifica el indice delictivo en tres niveles:
verde para niveles bajos, amarillo para niveles medios y rojo para niveles muy altos. Esta
herramienta, integrada con Google Maps, permite a los usuarios explorar y analizar las zonas

mas afectadas, facilitando la planificacién de politicas publicas orientadas a mejorar la

seguridad (Figura 11).
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Figura 11
Filtro con respecto al semaforo de incidencia delictiva
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Fuente: elaboracion propia.
Nota: en esta figura se muestra el sistema de clasificacion por semaforizacion utilizado en la aplicacion.

2.4. Actualizacion y registro de datos

La capacidad de registrar nuevas unidades econémicas es una funcionalidad clave de la
aplicacion. Este sistema amplia y actualiza de manera continua la base de datos inicial
obtenida del DENUE, asegurando que refleje de forma precisa las dindmicas econdémicas
locales. Ademads, proporciona la flexibilidad necesaria para incorporar informacién en tiempo

real, lo que mejora la calidad y relevancia del registro (Figura 12).
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Figura 12
Registro de nuevas unidades economicas en la aplicacion
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Cancel

Fuente: elaboracion propia.
Nota: en esta figura se observa el proceso para agregar nuevas unidades econdmicas a la aplicacion.

2.5. Impacto en la toma de decisiones

La funcionalidad de la aplicacion movil desarrollada permite optimizar la gestion econémica
municipal al proporcionar un registro dindmico y actualizado de las PyMEs en el municipio
de Juan C. Bonilla, por lo que se recomendaria la capacitaciéon y seguimiento para la
alfabetizacion digital en los usuarios. Estas herramientas facilitan la planificacion estratégica
mediante la creacion de mapas detallados que reflejan en tiempo real la realidad economica

local.

Ademas, las capacidades de andlisis delictivo y de generacion de rutas en Google Maps
contribuyen significativamente a la mejora de la seguridad y al fortalecimiento de la
economia local. En particular, el sistema de semaforizacion ofrece un mecanismo efectivo
para identificar areas prioritarias, lo que permite a los tomadores de decisiones asignar
recursos de manera mds eficiente. En conjunto, estas caracteristicas respaldan la
implementacion de politicas publicas adaptadas a las necesidades actuales del municipio,

promoviendo un desarrollo més organizado y transparente.
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La integracion de herramientas tecnoldgicas accesibles, como AppSheet, marca un avance
significativo hacia la modernizacion de la gestion municipal, especialmente en regiones con
altos indices de pobreza extrema. Este tipo de innovaciones no solo representan una solucion
practica para optimizar la gestion econdémica local, sino que también abren la puerta a un
modelo replicable en municipios con caracteristicas similares. El uso de la aplicacion
permitiria un acceso equitativo a soluciones tecnologicas avanzadas, reduciendo costos y
fomentando la capacitacion del personal local en el manejo de estas herramientas. Este
enfoque empodera a las comunidades, disminuye la dependencia de especialistas externos y

contribuye al fortalecimiento de las capacidades locales.

A futuro, estas herramientas podrian evolucionar para incluir atributos adicionales, como
indicadores ambientales, sociales y financieros, ampliando su utilidad en la toma de
decisiones estratégicas. La incorporacion de tecnologias emergentes, como inteligencia
artificial y andlisis predictivo, fortaleceria atin mas la capacidad para anticipar tendencias
econdmicas y sociales. Esto permitiria, por ejemplo, identificar patrones de crecimiento

econdmico o riesgos asociados a la sostenibilidad y seguridad en la region.

Para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas, serd esencial establecer alianzas
estratégicas con actores clave del sector privado, educativo y gubernamental. Ademas, la
implementacion de sistemas robustos de monitoreo y evaluacion facilitard la identificacion
de areas de mejora, permitiendo adaptar las soluciones tecnologicas a las necesidades
cambiantes de los usuarios. Sin embargo, estos avances no estaran exentos de desafios, como
las amenazas a la seguridad de los datos y los riesgos asociados a la brecha digital. Sera
crucial proteger la informacion sensible de los usuarios y fortalecer programas de
alfabetizacion digital para garantizar que todas las comunidades puedan aprovechar

plenamente estas herramientas.

En un escenario ideal, el desarrollo y adopcion de esta aplicacion en Juan C. Bonilla podria
sentar las bases para la creacion de ecosistemas digitales integrados en la region. Estos
ecosistemas podrian incluir servicios complementarios, como plataformas para la promocion
del comercio local, educacion financiera y planificacion urbana basada en datos. Este

enfoque transformaria al municipio en un ejemplo pionero en la region de como la tecnologia
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puede ser utilizada estratégicamente para impulsar el desarrollo econdémico y social,

reduciendo las desigualdades y construyendo un futuro mas equitativo y préospero.

Csr-&.($1,.

La innovacion tecnoldgica desempefia un papel esencial en el desarrollo social y econdmico,
transformando procesos, productos y servicios para potenciar la competitividad y
sostenibilidad. En municipios como Juan C. Bonilla, caracterizados por recursos limitados,
la implementacion de herramientas tecnologicas accesibles representa una solucion efectiva
para generar cambios significativos en la calidad de vida de los ciudadanos y en la eficiencia

de las actividades econdmicas.

El uso de herramientas no-code, como AppSheet, demuestra como es posible democratizar el
desarrollo tecnoldgico. Este enfoque permite que municipios con presupuestos reducidos
implementen soluciones innovadoras, como la aplicacion disefiada para registrar y analizar
la actividad econémica en Juan C. Bonilla, con una inversién econdémica minima y un
impacto funcional notable. La capacidad de crear aplicaciones sin necesidad de
conocimientos avanzados en programacion amplia las oportunidades para que comunidades

locales adopten tecnologia de forma eficiente y auténoma.

La aplicacion movil desarrollada integra funcionalidades clave, como la visualizacion
geografica y el célculo de rutas mediante Google Maps, que optimizan la planificacion y la
toma de decisiones estratégicas. Ademas, fomenta la formalizacion de pequefias empresas y
fortalece el crecimiento econdmico local, consolidandose como una herramienta

indispensable para la gestion econémica municipal.

Una caracteristica destacada es el sistema de semaforizacion basado en indices delictivos,
que ilustra el uso estratégico de la tecnologia para abordar problematicas especificas, como
la inseguridad. Esto permite a los gobiernos locales disefiar politicas ptblicas informadas y
efectivas, protegiendo y promoviendo la sostenibilidad de las PyMEs. La capacidad de
actualizar continuamente la base de datos garantiza la relevancia y precision de las decisiones

administrativas, fortaleciendo la eficacia de las acciones municipales.

En conjunto, este proyecto reafirma la importancia de la tecnologia como motor de desarrollo

social y econémico. No solo mejora la gestion de las PyMEs y las dindmicas econdmicas
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locales, sino que también ofrece un modelo replicable y adaptable para otros municipios,
contribuyendo al cierre de brechas de desigualdad y a la construccion de un futuro mas

equitativo y prospero.
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