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Resumen
El constante progreso tecnológico ha puesto de manifiesto la existencia de una brecha digital que representa un tipo de exclusión social. 
Al respecto, se identifican los factores determinantes que generan la brecha digital y se reconocen estrategias para reducirla a través de una 
revisión sistemática de la literatura con base en la metodología PRISMA. Tanto en México como en otros países los resultados coinciden 
al destacar factores determinantes como la desigualdad tecnológica en grupos vulnerables y la falta de habilidades digitales necesarias 
para utilizar la tecnología. Además, se concluye que estrategias como la creación de programas de alfabetización en Tecnologías de la 
Información y Comunicación y la generación de políticas públicas sólidas son clave para minimizar la brecha digital.
Palabras clave: brecha digital, inclusión digital, alfabetización, estrategias, determinantes.

Abstract
The continuous technological progress has highlighted the existence of a digital divide, representing a form of social exclusion. This 
study aims to identify the key factors that contribute to the digital divide and to recognize strategies proposed to reduce it through a 
systematic literature review using the PRISMA methodology. The results are consistent in Mexico as well as in other countries, empha-
sizing critical factors such as technological inequality in vulnerable groups, and the lack of digital skills necessary to use technology. 
Furthermore, the study concludes that strategies like the creation of Information and Communication Technology literacy programs 
and the development of strong public policies are essential to minimize the digital divide.
Keywords: digital divide, digital inclusion, literacy, strategies, determinants.

Introducción

En los últimos años se ha producido un gran aumento en el uso de las Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación (TIC), las cuales han tenido un impacto significativo en la sociedad al abrir nuevas oportunidades para la 
comunicación, la educación y el acceso a la información. Sin embargo, este proceso no ha sido uniforme, lo que ha 
generado una “brecha digital” que afecta a distintos grupos y comunidades de manera diferente. La brecha digital 
se refiere a la distancia existente entre los grupos sociales que disponen de acceso a la red de internet y aquellos 
que no, así como a la disponibilidad de las herramientas relacionadas con las TIC, el hardware, y al uso que se 
hace de las mismas a través del software (Martín Romero, 2020).
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Las personas que no tienen acceso a la tecnología o no saben cómo usarla pueden sentirse excluidas de la 
sociedad actual, ya que muchas actividades cotidianas dependen cada vez más del internet y la tecnología digital. 
Adquirir habilidades digitales[1] es crucial en la era de la sociedad de la información, por lo que es fundamental 
la formación en competencias digitales para reducir la brecha digital y promover la inclusión social (Tomczyk 
et al., 2023; Gómez Navarro et al., 2018).

A nivel mundial, investigaciones recientes como la de Méndez-Domínguez et al. (2023) destacan que para 
mitigar las desigualdades derivadas de la falta de accesibilidad, conocimiento y comprensión de los dispositivos 
digitales, es crucial implementar una estrategia integral que promueva la inclusión digital y la equidad. 

Según la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2022), la brecha digital global reveló que el 5% 
de la población aún carecía de cobertura, mientras que el 32% de las personas con acceso a banda ancha móvil no 
la utilizaban. Las desigualdades en el uso de internet se reflejan en diversas variables como ingresos, ubicación, 
género, edad y nivel educativo. Estas desigualdades se vieron agravadas por la crisis económica provocada por 
la pandemia, que incrementó los costos de conectividad. Por ejemplo, solo el 22% de la población en países de 
renta baja utiliza internet, en contraste con el 91% en países de renta alta. Asimismo, el uso de internet en zonas 
urbanas es el doble que en las áreas rurales; el 62% de los hombres utiliza internet frente al 57% de las mujeres; 
el 71% de los jóvenes de 15 a 24 años accede a internet en comparación con el 57% del resto de la población; 
y las personas con mayor nivel educativo tienen un uso más frecuente de internet. En 2021 la crisis económica 
elevó el costo de la conectividad, con el precio promedio de un plan básico de banda ancha que superaba el 2% 
del ingreso nacional bruto per cápita en muchos países (ITU, 2022).

Para abordar con eficacia la brecha digital, es fundamental comprender tanto las dinámicas globales como 
las realidades nacionales. A continuación, se exponen las particularidades que enfrenta México en relación 
con la brecha digital con el objetivo de identificar áreas clave para la intervención y promover una inclusión 
tecnológica más equitativa.

El uso de internet en México ha mostrado un crecimiento significativo en los últimos años. En 2022, según 
el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2023), el 78.6% de la población mexicana mayor de 
seis años (93.1 millones de personas) utilizó internet, con un 68.5% de los hogares con acceso a la red (25.8 
millones de hogares). El teléfono inteligente fue el dispositivo más usado por el 97% de los usuarios. La eco-
nomía digital representó el 7.4% del PIB en 2018, con una contribución del 4.2% del comercio electrónico y 
un 3.6% de la oferta y utilización de productos y servicios digitales. Las entidades con menor acceso a internet 
en los hogares fueron Guerrero (53.6%), Oaxaca (47.4%) y Chiapas (38.4%), mientras que Ciudad de México 
(86.0%), Baja California (83.1%) y Nuevo León (81.5%) fueron las que tuvieron mayor acceso. En 2022 el 
uso de internet se concentró en áreas urbanas, con una diferencia de 21.5 puntos porcentuales respecto a las 
áreas rurales (INEGI, 2024) .

Según la Asociación de Internet (2023), el número de usuarios de internet alcanzó 96.87 millones, ya que 
presentó un aumento del 9.3% respecto a 2022. Este crecimiento resalta la relevancia de adaptarse a los avances 
tecnológicos, ya que la integración de herramientas digitales es indispensable en la vida cotidiana. La brecha 
digital persiste, aún más entre los adultos mayores, que representan el 42.9% de la población desconectada. 
Las principales barreras son la falta de habilidades tecnológicas (35.10%), el alto costo del servicio (23.60%) 
y la falta de interés (18.50%). 

Persisten desafíos significativos en términos de inclusión digital,[2] ya que no todos tienen acceso a internet ni 
los conocimientos necesarios para interactuar plenamente en la sociedad digital, lo que subraya lo indispensable 
de implementar estrategias que reduzcan la exclusión digital[3] en todas las regiones para garantizar el acceso 
equitativo a las oportunidades tecnológicas.

Considerando los datos anteriores, el objetivo de este estudio fue identificar y analizar los factores determi-
nantes que contribuyen a la brecha digital tanto en México como en otros países, así como las estrategias que 
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se han propuesto en la literatura para ayudar a su reducción y de esta forma actualizar el conocimiento sobre 
la brecha digital. 

Identificar estrategias que amplíen el acceso a herramientas y servicios esenciales es crucial para cerrar la 
brecha entre aquellos que tienen y no tienen acceso a la tecnología (Law et al., 2023). Tomando en cuenta que 
la reducción de la brecha digital es fundamental para crear una sociedad más inclusiva, equitativa y preparada 
para enfrentar los desafíos de la sociedad actual, se plantearon las siguientes preguntas de investigación: 

¿Cuáles son los factores determinantes identificados en la literatura que generan la brecha digital? y ¿cuáles 
son las estrategias que menciona la literatura para reducir la brecha digital? 

1. Metodología

Se empleó la metodología PRISMA, la cual fue diseñada para ayudar a los autores de  revisiones sistemáticas 
de la literatura a documentar de manera transparente el propósito de la revisión, el procedimiento que se siguió 
y lo que se encontró (Page et al., 2021).

A continuación, se describe el procedimiento empleado para obtener el conjunto de conocimientos mediante 
la realización de búsquedas en bases de datos especializadas pertinentes al campo de estudio.

1. 1. Procedimiento

Con el fin de que la búsqueda de información sea lo más clara posible, se aplicó la ecuación de búsqueda en las 
bases de datos de Web of Science, Scopus y Redalyc.

La ecuación de búsqueda aplicada se estructuró de manera tal que abarcara tanto términos en inglés como en 
español con el fin de obtener una amplia variedad de resultados. Para el tema de la brecha digital, se emplearon 
los siguientes términos de búsqueda: “digital divide” OR “digital inequality” OR “digital disparity” OR “digital 
gap” OR “technological divide”; en cuanto a las estrategias, términos como “strategies” OR “training” OR 
“digital literacy” OR “technology skills” OR “skills development” OR “digital inclusion” OR “e-inclusion”. 
Por último, para abordar el contexto, se incluyeron términos relacionados con las TIC: “information and 
communication technology” OR “ICT”.

En Scopus se ejecutó una búsqueda con una combinación de estos términos, de la cual se obtuvieron 812 
resultados, en Web of Science un total de 521 resultados con una búsqueda similar y en Redalyc se realizaron 
búsquedas en español que arrojaron  829 resultados.

Una vez obtenidos los resultados de la búsqueda, se establecieron los criterios de inclusión y exclusión 
que orientaron la selección de los artículos relevantes. Los criterios de inclusión fueron los siguientes: el 
artículo debía centrarse en la brecha digital, contener información sobre los determinantes de la brecha 
digital o estrategias para reducirla, haber sido publicado entre 2018 y 2023, estar escrito en español o in-
glés y ser de acceso abierto. Por otro lado, los artículos que no cumplían con alguno de estos aspectos se 
excluyeron del análisis.

La selección de documentos se muestra en la figura 1, donde se detallan las fases del proceso. Como se puede 
observar, tras aplicar los criterios de exclusión, se redujo el número de artículos a 122 en WoS, 143 en Scopus 
y 137 en Redalyc. Posteriormente, se descargó la lista completa en formato Excel para identificar y eliminar los 
65 artículos duplicados  que se encontraron en Scopus. Luego, se revisaron los títulos para descartar aquellos 
que no aportaban información relevante para la investigación, por lo cual quedaron 39 artículos en WoS, 
11 en Scopus y 48 en Redalyc. Finalmente, al leer los resúmenes, se seleccionaron 12 artículos de WoS, 9 de 
Scopus y 20 de Redalyc para su revisión detallada.
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2. Resultados y discusión

Este apartado expone el análisis y los resultados obtenidos a partir de la revisión sistemática de la literatura. 

2. 1. Análisis descriptivo

A partir del procedimiento que se siguió mediante PRISMA , se seleccionaron 41 artículos para su análisis 
(tabla 1).

A partir de la revisión, se describen las características de los artículos seleccionados para el estudio, las cuales 
se organizaron de acuerdo con el método de investigación, los años de publicación y el país de origen.

En relación con el método utilizado, se identificó que la mayoría de los estudios adoptaron un enfoque 
cuantitativo, con un total de 14 investigaciones. En segundo lugar, se encontraron 11 artículos con enfoque 
cualitativo, mientras que 11 estudios emplearon un enfoque mixto. Además, 5 artículos correspondieron a 
revisiones de literatura (figura 2).

Respecto a los años de publicación, los documentos analizados abarcan el periodo de 2018 a 2024. Los años 
en los que se identificó la mayor cantidad de artículos relacionados con la brecha digital fueron 2022 y 2023, con 
un total de 11 artículos en cada año. En contraste, tanto en 2018 como en 2024 solo se seleccionó 1 artículo. 
En 2019 se analizaron 6 artículos, mientras que en 2020 y 2021 se identificaron 8 y 7 artículos respectivamente 

En cuanto al país de origen de los estudios, México lidera con el mayor número de investigaciones sobre la 
brecha digital, con un total de 24 estudios. Le sigue España, con 5 investigaciones. Otros países como Colom-
bia contribuyen con 2 estudios, mientras que Australia, Austria, Bangladesh, Canadá, Chile, China, Ecuador, 
Eslovaquia, Noruega, Polonia y el Reino Unido aportan 1 estudio cada uno. Estos datos muestran una concen-
tración significativa de estudios en México, ya que se le dio un enfoque particular a la brecha digital en este país.

FIGURA 1
 Diagrama de flujo PRISMA

Fuente: elaboración propia.
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TABLA 1
Referencias

Núm. Autor y año País Método
1 Chohan y Hu, 2022 China Mixto
2 Méndez-Domínguez et al., 2023 España Mixto
3 Islam y Inan, 2021 Bangladesh Mixto 
4 Seberini et al., 2022 Eslovaquia y Noruega Revisión literatura 
5 Imran, 2023 Australia Revisión literatura
6 Law et al., 2023 Reino Unido Cualitativo
7 Fang et al., 2019 Canadá Revisión literatura
8 Tarango et al., 2021 México Cuantitativo
9 Tomczyk et al., 2023 Polonia Cualitativo
10 Hidalgo et al., 2020  España Cuantitativo
11 Martínez-Heredia, 2020 España Cuantitativo
12 Cabero-Almenara et al., 2019 España Revisión literatura
13 Gallistl et al., 2020 Austria Mixto
14 Pazmiño-Sarango et al., 2022 Ecuador Mixto
15 Giraldo Ramírez et al., 2023 Colombia Cualitativo
16 Barrientos-Báez et al., 2021 España Mixto
17 Arellano Morales, 2020 México Revisión literatura
18 Buenrostro Mercado y Hernández Eguiarte, 2019 México Cuantitativo
19 Gómez Navarro, 2018 México Mixto 
20 Velazquez Sandoval y Andrade Cázares, 2022 México Cuantitativo
21 Alva de la Selva, 2020 México Cualitativo
22 Martínez Domínguez, 2020 México Cuantitativo
23 Delgado Togra et al., 2022 México Cuantitativo
24 Hevia y Vergara-Lope, 2022 México Cuantitativo
25 Lezama Ojeda y Orizaga Trejo, 2024 México Cualitativo
26 Soto Hernández et al., 2020  México Cuantitativo
27 Pérez-Serrano Flores, 2021 México Cualitativo
28 Sosa Mendoza et al., 2023 México Cuantitativo
29 Baca-Pumarejo et al., 2018 México Cuantitativo
30 Castro, 2022 México Mixto
31 Romualdo Toscano, 2022 México Cualitativo
32 Valenzuela Urra et al., 2022 Chile Cualitativo
33 Cortés e Islas, 2021 México Cualitativo
34 Cruz Ramírez y Ostos Cruz, 2023 México Cualitativo
35 Gómez Navarro, 2019 México Mixto
36 Giraldo Ramírez et al., 2023	 Colombia Cualitativo
37 Toudert, 2022 México Cuantitativo
38 Ortiz Soriano et al., 2023 México Mixto
39 Domínguez Castillo et al., 2019 México Mixto
40 Chávez-Soto et al., 2021 México Cuantitativo
41 Mora Rivera et al., 2023 México Cuantitativo

Fuente: elaboración propia.
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2. 2. Nube de palabras

La nube de palabras muestra que los estudios seleccionados están estrechamente vinculados con conceptos re-
lacionados con la brecha digital (figura 3). La frecuencia de estos términos indica una conexión temática sólida.

La nube de palabras destaca los temas centrales de la investigación con “internet” como palabra predominante, 
seguido de “información”, “uso”, “acceso” y “educación”, lo que sugiere un interés en el papel de la conectividad 
digital en el aprendizaje y la formación de competencias. También destacan términos como “brecha”, “inclusión” 
y “sociedad”, que reflejan una preocupación por las desigualdades en el acceso a la tecnología. Además, la presencia 
de palabras como “investigación” e “integración” sugieren un enfoque en la creación de nuevas estrategias para 
integrar la tecnología de manera equitativa y eficaz en distintos contextos sociales.

FIGURA 2
 Enfoque utilizado en el estudio

Fuente: elaboración propia (2024).

   

FIGURA 3
 Nube de palabras

Fuente: elaboración propia con base en ATLAS.ti, 2024.
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En la actualidad, donde las tecnologías digitales desempeñan un rol indispensable en diversos aspectos de la vida 
cotidiana, la brecha digital se ha consolidado como un tema clave en el desarrollo social y económico. Comprender 
plenamente los determinantes de este fenómeno es esencial para diseñar e implementar estrategias efectivas que 
permitan su reducción. La brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso, uso y comprensión de las 
TIC, representa un obstáculo significativo para la inclusión social, en especial entre los grupos vulnerables.

En seguida, se presenta un análisis detallado de los factores determinantes de la brecha digital y las estrategias 
para su disminución basado en la revisión de la literatura realizada. Para llevar a cabo este análisis, se empléo el 
software ATLAS.ti (2024), que facilitó la identificación de las categorías principales (figura 4).

2. 3. Determinantes de la brecha digital

El impacto de las TIC en la vida cotidiana, así como en la estructura social y económica de los países, ha dado lugar 
a una brecha digital que requiere atención detallada (Gómez Navarro et al., 2018). Este fenómeno encuentra su 
origen en desigualdades e impacta sobre todo a los grupos vulnerables que quedan rezagados en el acceso y uso 
de estas tecnologías. A continuación, se exploran los factores determinantes que contribuyen a la persistencia de 
esta brecha digital.

a) Falta de habilidades digitales: contar con capacidades tecnológicas es esencial para fomentar la competitividad 
sostenible, la resiliencia y asegurar la equidad social (Seberini et al., 2022). En la actualidad, las empresas 
necesitan empleados con las capacidades necesarias para dominar la transición digital; sin embargo, persiste 
una  falta de confianza en la capacidad individual para aprender y utilizar las TIC, acompañada del temor a 
las nuevas tecnologías, lo que amplía aún más esta brecha (Islam y Inan, 2021). Las personas con bajos co-
nocimientos y habilidades digitales son más propensas a recibir noticias falsas, estafas y ataques cibernéticos, 
lo que agrava los problemas relacionados con la desigualdad digital  (Tomczyk et al., 2023). 

b) Confusión terminológica: la dificultad y falta de precisión en las conceptualizaciones relacionadas con las 
TIC es otro factor determinante, que genera una desconexión y distanciamiento de ellas (Tarango et al., 
2021). Esto ocurre porque, a medida que la tecnología avanza, el lenguaje utilizado para describirla también 

FIGURA 4
 Determinantes de la brecha digital y estrategias para su reducción

Fuente: elaboración propia con base en ATLAS.ti, 2024.
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evoluciona, y muchas de las nuevas terminologías provienen de otros idiomas con los cuales las personas no 
están familiarizadas (Tomczyk et al., 2023). Las dificultades más reportadas se relacionan principalmente 
con cuestiones de autoeficacia como la falta de familiaridad, comprensión, conocimiento y habilidades 
necesarias para acceder y utilizar las TIC (Fang et al., 2019).

c) Deficiencia educativa: la falta de educación se constituye como uno de los factores determinantes en la gene-
ración de la brecha digital, ya que contribuye significativamente a la resistencia de los ciudadanos a adoptar 
las TIC en su vida diaria (Islam y Inan, 2021). La carencia educativa limita la capacidad de las personas 
analfabetas para utilizar servicios basados en TIC, lo que aumenta su rezago en la adopción tecnológica. 
Asimismo, la calidad educativa, desde los niveles básicos, desempeña un papel crucial en la formación de 
habilidades digitales y en la capacidad de adaptación en entornos tecnológicos (Seberini et al., 2022). En 
este sentido, Pazmiño-Sarango et al. (2022) evidencian en su estudio que los individuos con mayores niveles 
de educación e ingresos son menos vulnerables a la brecha digital, y destacan la influencia de la educación 
como un factor clave para reducir las disparidades en el acceso y uso de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación.

En México la desigualdad que existe en términos de educación repercute en particular en los estu-
diantes de contextos rurales, pues crea un círculo vicioso donde el rezago educativo incrementa la brecha 
digital y a su vez amplía el rezago educativo (Sosa Mendoza et al., 2023). En las escuelas primarias de 
Tamaulipas a pesar del acceso físico a las TIC, la falta de infraestructura adecuada y capacitación afecta la 
apropiación efectiva de estas tecnologías por parte de los alumnos (Baca-Pumarejo et al., 2018), mientras 
que en Oaxaca y Guerrero las limitaciones en infraestructura tecnológica y los recursos escasos para la 
educación en línea dificultan el desarrollo de habilidades digitales entre los estudiantes (Castro, 2022; 
Romualdo Toscano, 2022).

d) Desigualdad socioeconómica: la barrera económica es otro de los factores determinantes que agrava la brecha 
digital, dado que muchas personas no tienen los recursos necesarios para costear la adquisición de com-
putadoras o internet (Fang et al., 2019). Esta situación perjudica en su mayoría a los hogares rurales que 
se encuentran en una posición desfavorable y enfrentan serias dificultades para acceder a las tecnologías 
digitales. Como resultado, se produce una escasez de habilidades en TIC, lo que perpetúa la exclusión 
digital en estos sectores (Chohan y Hu, 2022). 

En México también se evidencia una división significativa entre los sectores vulnerables y aquellos con 
mayor acceso a la tecnología. La pobreza desempeña un papel clave en la exclusión digital, sobre todo en 
las zonas rurales, donde el elevado costo y la limitada disponibilidad de servicios de internet son factores 
determinantes (Lezama Ojeda y Orizaga Trejo, 2024; Martínez Domínguez, 2020). La falta de acceso a las 
TIC constituye un obstáculo sustancial para el progreso económico y social que contribuye a la persistencia 
de la pobreza y la marginación en estas regiones (Soto Hernández et al., 2020) .

2. 4. Estrategias para reducir la brecha digital  

La implementación de estrategias efectivas es clave para reducir la brecha digital y promover la inclusión tecno-
lógica, pues se asegura que todos los sectores de la sociedad tengan acceso a las oportunidades digitales. Como 
resultado de la revisión de literatura, se recomiendan las estrategias siguientes:

a)  Alfabetización digital:[4] es una de las estrategias principales, ya que facilita el acceso a internet y los bene-
ficios que conlleva, como su uso para tareas, comunicación y acceso a información (Méndez-Domínguez 
et al., 2023). En este sentido, Chohan y Hu (2022) demostraron que la implementación de programas 
de capacitación puede reducir significativamente la disparidad digital al proporcionar a las personas las 
habilidades necesarias para desenvolverse en un entorno digital. De manera similar,  Barrientos-Báez et 
al. (2021) integraron la alfabetización digital como elemento clave en su proyecto, dirigido a personas 
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afectadas por la brecha digital, y encontraron que la creación de nuevos formatos, abordados con empatía, 
es una herramienta efectiva de enseñanza-aprendizaje para aquellos que enfrentan este desafío. 

Los programas de alfabetización digital deben ir más allá de enseñar habilidades técnicas básicas, es 
decir, desarrollar en los participantes la capacidad crítica para tomar decisiones informadas y mantener su 
autonomía en el ámbito digital. Estos programas deben implementarse en todos los niveles educativos y 
alcanzar a todos los grupos sociales (Alcalá, 2020), y así garantizar que todos los niños y jóvenes adquieran 
habilidades digitales básicas desde temprana edad para reducir la brecha digital desde sus inicios y de esta 
manera prevenir la exclusión (Cruz Ramírez y Ostos Cruz, 2023). 

Los programas también deben centrarse en promover el diálogo y la reflexión sobre el uso responsable 
y efectivo de las TIC (Gómez Navarro, 2019). Es esencial que los individuos aprendan a cuestionar, fil-
trar y seleccionar la información de manera crítica, una habilidad que les permitirá mantenerse activos y 
adaptarse en un entorno cada vez más complejo y dinámico (Valenzuela Urra et al., 2022). Para lograrlo, es 
necesario contar con una oferta integral de formación en TIC que incluya cursos educativos, plataformas 
de aprendizaje en línea, tutoriales de seguridad, clases gratuitas y formación laboral (Seberini et al., 2022). 

b) Fortalecimiento educativo: la formación en competencias digitales debe iniciarse en los primeros niveles 
educativos y mantenerse a lo largo de toda la vida con especial atención en los grupos vulnerables o 
excluidos (Cabero-Almenara et al., 2019). En las áreas rurales la brecha digital impacta de manera con-
siderable el proceso de aprendizaje, ya que la falta de acceso a computadoras y conexión a internet limita 
las posibilidades de implementar la enseñanza virtual (Hevia y Vergara-Lope, 2022). Abordar la brecha 
digital en comunidades vulnerables requiere ir más allá de la simple implementación de infraestructura 
y la entrega de dispositivos; es necesario adaptar los programas al contexto particular de la población 
mexicana y atender problemáticas identificadas por las propias comunidades (Domínguez Castillo et al., 
2019). En este sentido, los estudios sobre desigualdad digital en zonas rurales e indígenas son esenciales 
para comprender sus necesidades específicas, ya que permiten así diseñar intervenciones educativas efec-
tivas y pertinentes que favorezcan una inclusión digital genuina en estos contextos.

Se recomienda integrar tecnología en los centros educativos y establecer una red de centros comunita-
rios de educación digital que facilite el acceso a los servicios de telecomunicaciones a toda la población 
(Chávez-Soto et al., 2021; Cortés y Islas, 2021). Además, es necesario integrar las TIC en el Marco Curri-
cular Común (MCC) y promover prácticas educativas innovadoras con el fin de contribuir al desarrollo 
de habilidades y competencias digitales en los estudiantes. Alineando la educación a las exigencias de un 
entorno digitalizado, esta iniciativa no solo tiene el potencial de mejorar la calidad de la enseñanza, sino 
también de reducir la pobreza y promover la inclusión social (Romualdo Toscano, 2022). Asimismo, 
tanto docentes como estudiantes deben contar con el conocimiento técnico de los programas utilizados 
con el fin de asegurar que las herramientas sean eficientes y optimicen el proceso de aprendizaje (Delgado 
Togra et al., 2022).

c)  Trabajo colectivo: el acceso de los participantes a la generación de conocimiento mediante procesos de 
creación de redes cooperativas y colaborativas es determinante, en especial cuando existen diferencias 
significativas en términos de orígenes, formación académica y niveles de apropiación tecnológica (Giral-
do Ramírez et al., 2023). En este contexto, Cabero-Almenara et al. (2019) destacan la importancia de 
promover prácticas colaborativas y cooperativas como medios para desarrollar la educación cívica y la 
acción social con el objetivo de empoderar a las personas mediante el uso de la tecnología. La inclusión 
digital debe abordarse dentro de un marco más amplio de inclusión social para mitigar las disparidades 
en los entornos digitales y fomentar el avance de la ciudadanía digital. Esta perspectiva integral no solo 
busca reducir la brecha tecnológica, sino también promover el progreso de una sociedad más equitativa 
y participativa en el entorno digital (Alva de la Selva, 2020). 
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d) Mejora de la infraestructura de conectividad: es esencial que el gobierno asuma su responsabilidad de 
promover una participación inclusiva estableciendo infraestructuras y proporcionando equipamien-
to adecuado en las zonas más vulnerables del país, en cumplimiento del derecho constitucional de 
acceso a las TIC (Alcalá, 2020). Resulta indispensable contar con una infraestructura que facilite 
el acceso a las TIC de manera eficiente y sencilla. La disponibilidad de dispositivos tecnológicos, 
como computadoras o teléfonos inteligentes, y de una conexión estable a internet es esencial para la 
adopción de servicios electrónicos. El avance en la infraestructura tecnológica y de comunicaciones 
permitirá una participación equitativa de los ciudadanos en la sociedad de la información, ya que 
promoverá así un acceso inclusivo y justo a los beneficios de la era digital (Velazquez Sandoval y 
Andrade Cázares, 2022).

e) Formulación de políticas públicas inclusivas: las políticas actuales parecen insuficientes para proteger 
a los grupos menos favorecidos de la acelerada digitalización económica que se intensificó durante la 
pandemia; además, enfrentan desafíos debido a la diversidad y complejidad de los contextos socioeco-
nómicos. A pesar de los esfuerzos del gobierno mexicano por ampliar la cobertura digital a través de 
proyectos como la Red Compartida, persisten limitaciones que impiden una distribución equitativa 
del acceso a internet. Las zonas con altos niveles de marginación suelen carecer de infraestructura y 
condiciones de rentabilidad que atraigan la inversión privada (Toudert, 2022). En consecuencia, el 
desarrollo y la expansión del internet tienden a concentrarse en regiones donde existen mayores incen-
tivos económicos y facilidades técnicas para su implementación. 

En este contexto, los responsables de las políticas deben considerar factores como el aumento de los 
ingresos y el acceso a una educación de calidad debido a que estos se relacionan directamente con un 
mayor uso de las TIC y contribuyen al crecimiento y desarrollo social (Pazmiño-Sarango et al., 2022). 
Es indispensable que las intervenciones sean de forma personalizada para grupos vulnerables, ya que 
los factores que afectan el uso de la tecnología son multifacéticos: incluyen dimensiones individuales, 
socioeconómicas y culturales (Gallistl et al., 2020). Esto implica que las políticas deben abordar estas 
complejidades para que las intervenciones sean efectivas y contribuyan a reducir las desigualdades 
digitales de manera integral y sostenible.

f) Articulación entre el gobierno, el sector privado y la academia: debe existir un involucramiento entre 
entidades como la Secretaría de Educación Pública, la Comisión Federal de Electricidad, proveedores 
de servicios de internet, universidades, centros de investigación y programas estatales con el fin de 
mejorar la infraestructura tecnológica, abordar el analfabetismo digital, eliminar las barreras de acceso 
a internet y proveer equipos informáticos actualizados a grupos marginados, como mujeres, personas 
mayores y comunidades rurales (Cortés e Islas, 2021; Domínguez Castillo et al., 2019). 

Crear alianzas público-privadas permitirá una mayor accesibilidad a las TIC mediante el financia-
miento para la adquisición de herramientas tecnológicas para poblaciones de bajos ingresos, así como el 
desarrollo de infraestructura tecnológica que mejore la conectividad a internet, su velocidad y fiabilidad 
(Chávez-Soto et al., 2021; Gómez Navarro, 2019). A nivel federal y estatal, el gobierno debe establecer 
una agenda digital que incorpore las TIC como una estrategia a largo plazo en el plan de desarrollo 
nacional. Esto garantizaría una implementación efectiva y la expansión de las TIC en todos los secto-
res económicos, instancias gubernamentales y en la sociedad en general (Ortiz Soriano et al., 2023).

Finalmente, desde el ámbito académico, es recomendable fomentar investigaciones basadas en 
métodos experimentales para evaluar el diseño de políticas públicas enfocadas en mejorar el acceso a 
internet en el sector rural y reducir el rezago digital. Ante esto, la contribución de la academia es fun-
damental para proporcionar evidencia que oriente la formulación de políticas efectivas y sostenibles 
(Mora Rivera et al., 2023).
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Prospectiva

La llegada de internet marcó un cambio radical en la forma de vivir de la sociedad en su conjunto desde el uso de 
las TIC en las rutinas diarias y domésticas, las labores profesionales en todas las áreas de trabajo existentes y hasta 
la profesionalización de labores en múltiples sectores. La capacidad de adaptación y la reacción a estos avances 
tecnológicos se han vuelto imprescindibles en el entorno actual.

Para promover la inclusión social y la ciudadanía digital en México, es crucial reevaluar y actualizar las estra-
tegias digitales vigentes. Este enfoque no solo contribuirá a formar un capital informacional más robusto, sino 
que también permitirá a los ciudadanos adoptar las TIC de manera consciente: los capacitará para que exijan su 
derecho de acceso a estas tecnologías (Alva de la Selva, 2020). A nivel nacional, México ha implementado una serie 
de medidas como parte de una transformación dirigida a cerrar la brecha digital y promover el desarrollo econó-
mico. Entre ellas, destaca la reforma de telecomunicaciones, que incluye cuatro pilares: a) garantizar los derechos 
fundamentales, b) actualizar el marco institucional, fomentar la competencia y la inversión y c) desarrollar proyec-
tos que aseguren el acceso universal a las telecomunicaciones y al internet. Programas como México Conectado, 
que brinda conectividad gratuita en espacios públicos, y la Red de Centros de Inclusión Digital Puntos México 
Conectado, que ofrece capacitación a poblaciones vulnerables, han sido esenciales para lograr un aumento en el 
acceso a internet y banda ancha en los hogares (SCT, 2018).

A nivel internacional, los gobiernos están invirtiendo en la sociedad de la información con iniciativas similares, 
como la expansión de la banda ancha, el fortalecimiento de la inclusión digital, el desarrollo de servicios guber-
namentales digitales y la incorporación de TIC en empresas (Reggi y Gil-Garcia, 2021; Schlomann et al., 2020). 
Aunque México ha experimentado avances en el desarrollo y aprovechamiento de tecnologías digitales, aún persis-
ten brechas en comparación con las mejores prácticas internacionales. Superar estas brechas requiere una agenda 
digital coherente y factible capaz de impulsar el cierre de las disparidades digitales en el país. Esta transformación 
debe ser resultado de una articulación efectiva entre los sectores productivos, el gobierno, la academia y la sociedad 
en su conjunto (Arellano Morales, 2020).

Mirando hacia el futuro, la prospectiva en esta área sugiere que la evolución digital en México dependerá no 
solo de los avances tecnológicos, sino de un enfoque inclusivo y participativo que permita a todos los sectores 
involucrados contribuir en la implementación de políticas y programas digitales. Acelerando el desarrollo de 
habilidades tecnológicas en la población y generando una economía digital más completa y competitiva a nivel 
internacional, este enfoque facilitaría una mayor inclusión digital. La creación de un entorno digital equitativo y 
accesible permitirá que la sociedad en su conjunto pueda aprovechar plenamente las oportunidades que las TIC 
ofrecen y así contribuir de manera decisiva al desarrollo y bienestar social en las próximas décadas.

Conclusiones

La brecha digital es un desafío para la equidad y el desarrollo social en México y el mundo. Su existencia está 
vinculada a factores socioeconómicos y demográficos que limitan el acceso y la apropiación de las tecnologías 
de información y comunicación (TIC) en ciertos sectores de la población. A lo largo de esta investigación, se ha 
identificado que la falta de habilidades digitales, la educación insuficiente, las barreras económicas y las desigual-
dades estructurales son factores determinantes que perpetúan la exclusión digital.

En particular, se observa que la falta de habilidades digitales limita de una manera significativa la capacidad de 
los individuos para interactuar de manera efectiva con la tecnología, lo cual no solo los excluye de oportunidades 
en el mercado laboral, sino que también los vuelve más vulnerables a riesgos en línea, como desinformación y 
ciberataques. Esta situación subraya la importancia de que los programas de alfabetización digital vayan más allá 
de la enseñanza básica y abarquen competencias críticas y de seguridad que habiliten a las personas a integrarse 
plenamente en la economía digital.
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El papel de la educación es de las estrategias básicas tanto para reducir la brecha digital como para fomentar 
una ciudadanía digital activa. Los hallazgos sugieren que es indispensable fortalecer la formación en compe-
tencias digitales desde edades tempranas y, a la vez, implementar programas de formación continua para los 
grupos más vulnerables. Sin embargo, en áreas rurales y comunidades con menor acceso a infraestructura, esta 
tarea enfrenta grandes obstáculos. La falta de conectividad y de recursos tecnológicos limita las oportunidades 
educativas, puesto que perpetua un ciclo de exclusión que resulta difícil de romper.

Por otro lado, la barrera económica representa una limitación para muchas personas, en especial en zonas 
rurales y en comunidades de bajos ingresos. Los costos elevados y la limitada disponibilidad de servicios de 
internet en estas áreas amplían la brecha digital y, en consecuencia, las desigualdades socioeconómicas, de aquí 
que las políticas públicas orientadas a la expansión de infraestructura digital y la reducción de costos de acceso 
sean fundamentales para avanzar hacia una inclusión equitativa.

En conclusión, reducir la brecha digital requiere de una estrategia integral que articule esfuerzos en distin-
tos frentes: alfabetización digital, mejora de la infraestructura, fortalecimiento educativo y políticas públicas 
inclusivas que consideren las realidades socioeconómicas de las poblaciones más vulnerables. Para que estas 
medidas tengan un impacto sostenible, es necesario que el gobierno, el sector privado y la academia trabajen de 
manera coordinada con el diseño e implementación de soluciones que respondan a las necesidades específicas 
de cada grupo social. Solo a través de un enfoque inclusivo y adaptativo se logrará que todos los ciudadanos 
puedan beneficiarse de las oportunidades que brinda la era digital y participar activamente en la sociedad de 
la información.
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Notas

[1] Habilidades digitales: son las capacidades tanto operativas como de comprensión necesarias para interactuar de manera eficaz 
con herramientas tecnológicas. Estas habilidades permiten a los usuarios utilizar la tecnología de manera crítica y segura.

[2] Inclusión digital: asegurar que todas las personas, sin importar su origen socioeconómico, ubicación geográfica o nivel de 
habilidades, tengan la posibilidad de acceder a la tecnología digital y aprovechar sus beneficios.

[3] Exclusión digital: falta de acceso o capacidad para utilizar tecnologías digitales, lo que impide a ciertos grupos vulnerables 
participar plenamente en la sociedad digital. Esta exclusión puede ser causada por barreras económicas, geográficas, educativas 
o de habilidades tecnológicas.

[4] Alfabetización digital: proceso que implica la generación y desarrollo de habilidades que adquiere una persona o grupo de 
personas para poder interactuar con la tecnología al hacer un uso eficiente de la información.
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